
Ç áîéïðïßçóç ôçò ôå÷íïëïãßáò VoIP åðéôñÝðåé 

ôç ÷ñÞóç ìéáò ìåãÜëçò ãêÜìáò áðü íÝåò êáé 

ðáëáéüôåñåò äõíáôüôçôåò, ìå âáóéêüôåñç ôçí 

åíïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí åðéêïéíùíßáò. Õðç-

ñåóßåò ôçëåöùíçôÞ ìå äõíáôüôçôá ðñïþèçóçò 

voicemail, ïìáäéêÝò ôçëåöùíéêÝò óõíäéáóêÝ-

øåéò, êáôáãñáöÞ êëÞóåùí, õðçñåóßá ëßóôáò ôç-

ëåöùíéêþí áñéèìþí, fax, öñáãÞ Þ ðñïþèç-    

óç êëÞóåùí, IVR (Interactive Voice Response 

Menu), ïõñÝò (Queues), ïìÜäåò êëÞóåùí (Ring 

Groups) âñßóêïõí åíéáßá åöáñìïãÞ, ìå ôç âïÞ-

èåéá ìßáò êáé ìüíï õðïäïìÞò. Ðïëý ÷ñÞóéìç 

åöáñìïãÞ åßíáé ç ðñïþèçóç êëÞóçò óå ðïëëá-

ðëïýò áðïäÝêôåò åíþ äõíáôÞ åßíáé ç áðïóôïëÞ 

- ëÞøç fax áêüìá êáé áðü óõóêåõÝò êéíçôÞò ôç-

ëåöùíßáò. Éäéáßôåñï äå êáé âáóéêüôáôï ÷áñá-

êôçñéóôéêü ôçò VoIP ôå÷íïëïãßáò áðïôåëåß ç 

öïñçôüôçôá ôïõ ôçëåöùíéêïý áñéèìïý, áöïý 

ïé êÜôï÷ïé åíüò ôçëåöùíéêþí áñéèìþí VoIP 

ìðïñïýí íá äéáôçñïýí ôïõò áñéèìïýò áõôïýò 
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Ç
 ðëÝïí óýã÷ñïíç êáèþò êáé ðïëý áíåðôõãìÝíç ìÝèïäïò ôçëåöùíéêÞò åðéêïéíùíßáò 

åßíáé ç ìåôÜäïóç öùíÞò ìÝóù äéáäéêôýïõ (Voice over IP), ç ïðïßá ðáñÝ÷åôáé óõ-

íÞèùò óôï ðëáßóéï ôçò åíïðïéçìÝíçò ðáñï÷Þò broadband Internet êáé ôçëåöùíéêþí 

õðçñåóéþí (double-play). Ç õðçñåóßá VoIP ìåôáôñÝðåé ôç öùíÞ óå ðáêÝôá äåäïìÝíùí êáé 

÷ñçóéìïðïéåß ôï ðñùôüêïëëï IP ãéá íá ìåôáöÝñåé ôçëåöùíéêÝò óõíïìéëßåò. ¸ôóé, ðñáãìáôï-

ðïéåßôáé åíïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí ôçëåöùíßáò êáé äéáäéêôýïõ, åíþ ç óõìâáôéêÞ ôçëåöùíéêÞ 

ôå÷íïëïãßá ôåßíåé íá áíôéêáôáóôáèåß, áëëÜæïíôáò ôá äåäïìÝíá óôç ëåéôïõñãßá êáé óôá êüóôç 

ôùí ôçëåöùíéêþí õðçñåóéþí. Ç VoIP ôå÷íïëïãßá êåñäßæåé äéáñêþò Ýäáöïò, óå ìéêñÝò êáé ìå-

ãÜëåò åôáéñßåò.

¢ñèñï ôïõ ×ñéóôüöïñïõ Ëüç

Network Engineer

Professional Services

email: cl@profser.gr

êáé ôïõ Áñéóôåßäç Êáëïìïßñç

Network Engineer

Professional Services

email: ak@profser.gr

Voice over IP

Ôï ðáñüí ôçò ôçëåöùíßáò

Voice over IPVoice over IP

Ôï ðáñüí ôçò ôçëåöùíßáòÔï ðáñüí ôçò ôçëåöùíßáò



áíåîÜñôçôá ôçò ôïðïèåóßáò Þ êáé ôçò ÷þñáò 

üðïõ âñßóêïíôáé. Ï óõíäõáóìüò ôïõ ÷áñáêôç-

ñéóôéêïý áõôïý ìå ôå÷íïëïãßá VPN åðéôñÝðåé 

ôçí åî áðïóôÜóåùò ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ïé ï-

ðïßåò ìÝ÷ñé óÞìåñá áðáéôïýóáí öõóéêÞ ðá-

ñïõóßá óå óõãêåêñéìÝíï ÷þñï.

¸íá ôõðéêü VoIP äßêôõï óõíÞèùò áðïôåëåßôáé 

áðü ôá áêüëïõèá ðÝíôå ôìÞìáôá:

VoIP ôçëÝöùíá, êïíóüëåò êáé Üëëåò óõ-

óêåõÝò, ðïõ ïé ôåëéêïß ÷ñÞóôåò ÷ñçóéìïðïéïýí 

ãéá ôéò åéóåñ÷üìåíåò êáé åîåñ÷üìåíåò VoIP 

êëÞóåéò.

Call Processing Servers/PBXs, ðïõ äéá÷åé-

ñßæïíôáé êáé åëÝã÷ïõí ôéò VoIP êëÞóåéò.

Media/PSTN-to-VoIP Gateways, ãéá ôçí óõ-

íåñãáóßá ôïõ Äçìüóéïõ Ôçëåöùíéêïý Äéêôýïõ 

(PSTN) êáé åíüò äéêôýïõ VoIP. ÊÜôé ôÝôïéï ðñá-

êôéêÜ óçìáßíåé üôé ìå ôç âïÞèåéá åíüò Media/ 

PSTN-to-VoIP Gateway åßíáé äõíáôüí íá ðñáã-

ìáôïðïéïýíôáé êëÞóåéò ìåôáîý ÷ñçóôþí ðïõ á-

íÞêïõí óå äýï äéáöïñåôéêÜ åðéêïéíùíéáêÜ 

äßêôõá.

Äßêôõï IP, ãéá ôçí ìåôáöïñÜ ôçò audio ðëçñï-

öïñßáò.

Session Border Controllers (SBCs), ôá ïðïßá 

åëÝã÷ïõí óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï ôç óõìöüñçóç 

ôïõ äéêôýïõ êáôÜ ôçí áíôáëëáãÞ ìçíõìÜôùí 

óçìáôïäïóßáò. 

Ëåéôïõñãßá ôïõ VïIP

ÊÜíïíôáò ÷ñÞóç ôïõ ðñùôïêüëëïõ IP, ôï VoIP 

ìåôáäßäåé ôç öùíÞ ìå ôç ìïñöÞ ðáêÝôùí äå-

äïìÝíùí ìÝóù ôïõ äéêôýïõ. ÊáôÜ ôç äéáäéêá-

óßá áõôÞ, ç öùíÞ ôùí óõììåôå÷üíôùí øçöéï-

ðïéåßôáé, ôá óÞìáôá èïñýâïõ áðïìïíþíïíôáé 

êáé ðñáãìáôïðïéåßôáé óõìðßåóç ôïõ öùíçôéêïý 

óÞìáôïò, âÜóç áëãïñßèìùí/êùäéêïðïéçôþí 

óõìðßåóçò. ÌåôÜ ôç óõìðßåóç, ç öùíÞ ðáêå-

ôïðïéåßôáé ãéá íá áðïóôáëåß ìÝóù åíüò äéêôýïõ 

IP. Óå êÜèå ðáêÝôï åíóùìáôþíåôáé ìéá êåöáëß-

äá, ç ïðïßá ðåñéÝ÷åé ôç äéåýèõíóç ðñïïñé-

óìïý, Ýíáí áñéèìü áêïëïõèßáò êáé äåäïìÝíá 

ãéá ôïí Ýëåã÷ï óöáëìÜôùí. Ôá ðñùôüêïëëá 

óçìáôïäüôçóçò ðñïóôßèåíôáé óå áõôü ôï óôÜ-

äéï, ãéá íá åðéôåõ÷èïýí áõôÝò ïé áðáéôÞóåéò 

ìáæß ìå üëåò ôéò õðüëïéðåò áðáéôÞóåéò äéá÷åß-

ñéóçò êëÞóåùí. ¼ôáí Ýíá ðáêÝôï öùíÞò öôÜ-

íåé óôïí ðñïïñéóìü, ï áñéèìüò áêïëïõèßáò å-

ðéôñÝðåé óôá ðáêÝôá íá ôïðïèåôçèïýí êáé ðÜëé 

ìå ôç óùóôÞ óåéñÜ êáé óôç óõíÝ÷åéá ç åöáñ-

ìïãÞ ôùí áëãïñßèìùí áðïóõìðßåóçò ïäçãåß 

óôçí áíÜêôçóç ôùí äåäïìÝíùí áðü ôá ðáêÝôá. 

Óôï óçìåßï áõôü ðñáãìáôïðïéåßôáé äéá÷åßñéóç 

óõã÷ñïíéóìïý êáé êáèõóôÝñçóçò þóôå íá äéá-

óöáëéóôåß ç ïñèüôçôá ôïõ ëáìâáíüìåíïõ óÞ-

ìáôïò. Ôï jitter buffer ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí 

áðïèÞêåõóç ôùí ðáêÝôùí ðïõ öèÜíïõí ìÝóù 

äéáöüñùí äñïìïëïãßùí, áðïèçêåýïíôáò Ýôóé 

ôá ðáêÝôá ðïõ öôÜíïõí áñãÜ. ¼ëç áõôÞ ç ëåé-

ôïõñãéêÞ äéåñãáóßá ôïõ VoIP ðåñéëáìâÜíåé 

ðïëëÝò åíäéÜìåóåò äéáôÜîåéò, üðùò öáßíåôáé 

êáé óôï Ó÷Þìá 2.

Ç ëåéôïõñãßá ôïõ VoIP õðüêåéôáé êáôÜ âÜóç óå 

äýï ðñùôüêïëëá: Ýíá ãéá ìåôáöïñÜ êáé Ýíá 

ãéá óçìáôïäüôçóç. Ç ìåôáöïñÜ êáèïñßæåôáé á-

ðü ôï ðñùôüêïëëï UDP ìÝóù IP ãéá ðáêÝôá äå-

äïìÝíùí öùíÞò êáé ç óçìáôïäüôçóç áðü ôá 

ðñùôüêïëëá åßôå UDP åßôå TCP ìÝóù ôïõ IP. Ïé 

åíôïëÝò óçìáôïäüôçóçò ðïõ åßíáé õðåýèõíåò 

ãéá ôçí äçìéïõñãßá êáé ôïí ôåñìáôéóìü åíüò ôç-

ëåöùíÞìáôïò, üðùò åðßóçò êáé ãéá ôçí ðáñï÷Þ 

åðéðñüóèåôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí (üðùò ç ðñï-
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þèçóç êëÞóçò, ç áíáìïíÞ êëÞóçò êáé ç äçìé-

ïõñãßá óõíäéÜóêåøçò êëÞóåùí) êáèïñßæïíôáé 

óå åðéìÝñïõò ðñùôüêïëëá óçìáôïäüôçóçò, ü-

ðùò ôá H.323 êáé SIP, ôá ïðïßá áíáëýïíôáé ðá-

ñáêÜôù.

Ôï ðñùôüêïëëï SIP (Session Initiation Proto-

col), ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôï RFC 3261, åßíáé Ý-

íá ðñùôüêïëëï åðéðÝäïõ åöáñìïãÞò, ìÝóù 

ôïõ ïðïßïõ ìðïñåß íá åãêáôáóôáèåß, íá ôñïðï-

ðïéçèåß êáé íá ôåñìáôéóôåß ìéá VoIP åðéêïé-

íùíßá. Ôï SIP åßíáé Ýíá text-based ðñùôüêïëëï 

ðïõ ìïéÜæåé ìå ôï ðñùôüêïëëï ìåôáöïñÜò õ-

ðåñêåéìÝíùí (HTTP) êáé ôï áðëü ðñùôüêïëëï 

ìåôáöïñÜò ôá÷õäñïìåßïõ (SMTP). ¼ðùò áõôÜ 

ôá ðñùôüêïëëá, Ýôóé êáé ôï SIP åßíáé Ýíá ðñù-

ôüêïëëï âáóéóìÝíï óôï ìïíôÝëï ðåëáôþí åîõ-

ðçñåôçôþí (client-server model) êáôÜ ôï ïðïßï 

áðü ìéá ïíôüôçôá ÷ñÞóôç (client) ðáñÜãïíôáé 

áéôÞìáôá (requests) êáé áðïóôÝëëïíôáé óå ìéá 

ïíôüôçôá åîõðçñåôçôÞ (server), ç ïðïßá óôç 

óõíÝ÷åéá áðïêñßíåôáé óå áõôÜ ôá áéôÞìáôá. 

Äõï ðñùôüêïëëá ôá ïðïßá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé 

óõ÷íÜ ìå ôï SIP åßíáé ôá RTP êáé SDP. To RTP 

÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí ìåôáöïñÜ äåäïìÝíùí 

ðñáãìáôéêïý ÷ñüíïõ üðùò Þ÷ïò, åéêüíá êáé âß-

íôåï åíþ êùäéêïðïéåß êáé ÷ùñßæåé ôá äåäïìÝíá 

óå ðáêÝôá þóôå íá ìðïñïýí íá óôáëïýí ìÝóù 

ÁíÜëõóç SIP

ôïõ Internet. Ôï SDP ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí 

ðåñéãñáöÞ ôùí éêáíïôÞôùí êùäéêïðïßçóçò ôùí 

óõóêåõþí ôùí óõììåôå÷üíôùí.

Ïé ôÝóóåñéò âáóéêÝò ïíôüôçôåò ôïõ ðñùôïêüë-

ëïõ SIP åßíáé ïé åîÞò: 

SIP User Agents (SIP clients), SIP Registrar Ser-

vers, SIP Proxy Servers êáé SIP Redirect Ser-

vers. ¼ëåò ïé ðáñáðÜíù ïíôüôçôåò ìðïñïýí 

íá ðáñáëáìâÜíïõí êáé íá óôÝëíïõí SIP mes-

sages, ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ìéáò VoIP êëÞóçò.

SIP User Agents (UAs)

Ïé SIP User Agents (UAs) åßíáé ôï ëïãéóìéêü 

ðïõ åêôåëåßôáé áðü ôéò óõóêåõÝò ôùí ôåëéêþí 

÷ñçóôþí, üðùò ôá cell phones, ïé ìéêñïóõ-

óêåõÝò ðïëõìÝóùí, ôá PCs êáé ôá PDAs, êáôÜ 

ôçí äéÜñêåéá åãêáôÜóôáóçò ìéáò VoIP êëÞóçò. 

¸íáò SIP user agent ìðïñåß íá ëåéôïõñãÞóåé 

ùò User Agent Client (UAC) Þ ùò User Agent 

Server (UAS). Ï ñüëïò ôïõ UAC åíåñãïðïéåßôáé 

üôáí ï ôåëéêüò ÷ñÞóôçò ðñáãìáôïðïéåß ìéá 

êëÞóç, óôÝëíïíôáò Ýíá INVITE SIP request, åíþ 

ï ñüëïò ôïõ UAS åíåñãïðïéåßôáé üôáí ï ôåëé-

êüò ÷ñÞóôçò äÝ÷åôáé ìéá åéóåñ÷üìåíç êëÞóç 

êáé áðáíôÜ óå áõôÞ óôÝëíïíôáò Ýíá SIP res-

ponse.

ÂáóéêÝò ïíôüôçôåò SIP êáé ç ëåéôïõñãßá ôïõò

Sound Card

Analog voice

Encoder

Sender

Packetizer

Signaling
H.323, SIP

IP Packet

RTP

UDP

IP NIC

NICAnalog voice

Sound Card Receiver

Decoder IP Packet

IP Packet

Signaling
H.323, SIP

Playout buffer

Digital voice

IP Packet

IP

Network

IP Packet

Digital voice

VoIP
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¸íáò SIP Proxy Server åñìçíåýåé êáé åÜí åßíáé 

áðáñáßôçôï, ôñïðïðïéåß Ýíá SIP request ðñéí 

ôï áðïóôåßëåé óôïí áíôßóôïé÷ï SIP UA Þ óå Üë-

ëïí SIP Proxy Server.

Ôá requests åßíáé ìçíýìáôá ðïõ áðïóôÝëëïíôáé 

áðü Ýíá SIP UAC êáé ëáìâÜíïíôáé áðü Ýíáí 

SIP UAS, åíþ ôá responses åßíáé ìçíýìáôá ðïõ 

áðïóôÝëëïíôáé áðü Ýíáí SIP UAS êáé ëáìâÜ-

íïíôáé áðü Ýíáí SIP UAC. Ôá requests êáé ôá 

responses ðåñéëáìâÜíïõí Ýíáí åëÜ÷éóôï áñéè-

ìü áðü äéáöïñåôéêÝò åðéêåöáëßäåò (headers) 

ãéá ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ëåðôïìåñåéþí ôçò åðé-

êïéíùíßáò.

Ôá âáóéêÜ SIP Requests ðïõ åßíáé áðáñáßôçôï 

íá õðïóôçñßæïíôáé áðü ïðïéáäÞðïôå SIP õëï-

ðïßçóç åßíáé ôá áêüëïõèá:

REGISTER: ÁðïóôÝëëåôáé áðü ôï SIP UACs å-

íüò ÷ñÞóôç, ìå óêïðü íá åíçìåñùèåß ï SIP 

Registrar Server ãéá ôçí åßóïäü ôïõ óôï domain 

ðïõ åëÝã÷åé ï server.

INVITE:  ÁðïóôÝëëåôáé áðü ôï SIP UACs åíüò 

÷ñÞóôç ãéá íá êáëÝóåé óå åðéêïéíùíßá Ýíáí Þ 

ðåñéóóüôåñïõò Üëëïõò ÷ñÞóôåò. Ôï óþìá ôïõ 

ìçíýìáôïò ìðïñåß íá ðåñéÝ÷åé ôçí ðåñéãñáöÞ 

ôùí ðáñáìÝôñùí ôçò åðéêïéíùíßáò, ðåñéëáìâÜ-

íïíôáò Ýíá SIP body message, üðùò ãéá ðá-

ñÜäåéãìá Ýíá SDP message.

ACK: Ôï SIP request ACK áðïóôÝëëåôáé áðü ôï 

SIP UACs åíüò ÷ñÞóôç ãéá íá åðéâåâáéþóåé üôé 

ï ÷ñÞóôçò Ý÷åé ëÜâåé ìéá ôåëéêÞ áðÜíôçóç ãéá 

Ýíá INVITE request ðïõ Ýóôåéëå ðñïçãïõìÝ-

íùò. Íá óçìåéùèåß üôé ôï ACK request ÷ñçóé-

ìïðïéåßôáé ãéá íá åðéâåâáéþóåé ôçí ëÞøç ôåëé-

êÞò áðÜíôçóçò ìüíï ãéá INVITE requests.

OPTIONS: ÁðïóôÝëëåôáé áðü ôï SIP UACs å-

íüò ÷ñÞóôç ãéá íá åîáêñéâþóåé ôéò media éêáíü-

ôçôåò åíüò áðïìáêñõóìÝíïõ ÷ñÞóôç, üðùò  

ãéá ðáñÜäåéãìá ôoí áñéèìü êáé ôï åßäïò ôùí 

audio codecs ðïõ õðïóôçñßæåé ï áðïìáêñõóìÝ-

íïò ÷ñÞóôçò.

SIP Requests êáé Responses

Redirect Server

Åßíáé ìéá åíäéÜìåóç ïíôüôçôá ðïõ åíåñãåß ôüóï 

ùò äéáêïìéóôÞò ãéá ôïõò ðñÜêôïñåò ÷ñçóôþí 

ìÝóù äéáâßâáóçò áéôçìÜôùí SIP, üóï êáé ùò 

ðåëÜôçò óå Üëëïõò äéáêïìéóôÝò SIP, õðïâÜë-

ëïíôáò ôá áéôÞìáôá ðïõ ôïõò äéáâéâÜóôçêáí åî 

ïíüìáôïò ôùí ðñáêôüñùí ÷ñçóôþí Þ ôùí äéá-

êïìéóôþí ìåóïëÜâçóçò.

SIP Proxy Servers

Ïé SIP Proxy Servers åßíáé ôï ëïãéóìéêü ðïõ 

åêôåëåßôáé áðü ôïõò êåíôñéêïýò êüìâïõò åíüò 

VoIP äéêôýïõ êáé áðïäÝ÷åôáé ôá requests ðïõ 

õðïâÜëëïíôáé áðü ôïõò SIP UAs (UAC) ãéá å-

ãêáôÜóôáóç åðéêïéíùíßáò. ¼ôáí ïé SIP Proxy 

Servers ëáìâÜíïõí Ýíá ôÝôïéï SIP request áðü 

Ýíá ÷ñÞóôç, áñ÷éêÜ åðéêïéíùíïýí ìå ôïí SIP 

Registrar Server ãéá íá ëÜâïõí ðëçñïöïñßá ãéá 

ôçí ôñÝ÷ïõóá èÝóç ôïõ ÷ñÞóôç ðïõ êáëåßôáé. 

Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÷ñÞóôçò áõôüò åíôïðé-

óôåß ôüôå ôï SIP request ðñïùèåßôáé óôïí UAS 

ôïõ ÷ñÞóôç, áëëéþò ôï SIP request ðñïùèåßôáé 

óôïí åðüìåíï êüìâï SIP Proxy Server. ÅÜí ï 

÷ñÞóôçò ðïõ êáëåßôáé äåí âñåèåß ìåôÜ áðü 

Ýíáí áñéèìü ðñïóðáèåéþí íá åíôïðéóôåß, ôüôå 

ï SIP Proxy Server áðáíôÜ êáôÜëëçëá, áðï-

óôÝëëïíôáò Ýíá SIP response, óôïí áñ÷éêü 

÷ñÞóôç ðïõ Ýóôåéëå ôï áßôçìá ãéá åðéêïéíùíßá. 

DNS
Server

Location
Service

DNS
Internet

SIP (SDP)

Proxy
Server

Proxy
Server

SIP
(SDP) LAN

SIP
(SDP)

Wireless
Network

Media (RTP)

User Agent Alice
User Agent Bob

VoIP
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VoIP

BYE: ÁðïóôÝëëåôáé áðü ôï SIP UACs åíüò ÷ñÞ-

óôç ãéá íá ôåñìáôßóåé ôçí åðéêïéíùíßá.

Ôï ðñüôõðï H.323 áíáðôý÷èçêå áðü ôïí ïñãá-

íéóìü ITU-T êáé åìðëÝêåé áñêåôÝò äéáöïñåôéêÝò 

ïíôüôçôåò êáé ðñùôüêïëëá, ôá ïðïßá óõíåñ-

ãÜæïíôáé ãéá ôçí ðáñï÷Þ åðéêïéíùíéþí ðïëõìÝ-

óùí, üðùò ôï VoIP, ìÝóù ôïðéêþí äéêôýùí 

(LANs). Ç ÷ñÞóç ôïõ ðñïôýðïõ H.323 åíäåß-

êíõôáé óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï ôïðéêü äßêôõï 

óôï ïðïßï èá åêôåëåßôáé ìéá ôÝôïéá åöáñìïãÞ, 

äåí ðáñÝ÷åé Quality of Service (QoS). Ïé ôÝóóå-

ñéò âáóéêÝò ïíôüôçôåò ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óôï 

ðñüôõðï H.323 åßíáé ïé åîÞò: Terminals, Gate-

ways, Gatekeepers êáé Multiport Control Units 

(MCUs). 

Ìåôáîý ôùí ðáñáðÜíù ïíôïôÞôùí åêôåëïýíôáé 

óõãêåêñéìÝíá ðñùôüêïëëá ðïõ óõíåñãÜæïíôáé 

ìå óêïðü ôçí åãêáôÜóôáóç, ôïí Ýëåã÷ï, ôçí 

ìåôáöïñÜ äåäïìÝíùí öùíÞò êáé ôïí ôåñìáôé-

óìü ìéáò êëÞóçò. Ôï H.323 áîßæåé íá óçìåéùèåß 

üôé åßíáé áíåîÜñôçôï áðü ôá ÷áìçëüôåñïõ åðé-

ðÝäïõ äéêôõáêÜ ðñùôüêïëëá, ôçí ðëáôöüñìá 

ðïõ åêôåëåßôáé, êáèþò êáé ôçí åöáñìïãÞ ðïõ 

ôï ÷ñçóéìïðïéåß. ÅðéðëÝïí, ðáñÝ÷åé õðïóôÞñé-

îç ãéá multicasting, multipoint support êáé inter-

ÁíÜëõóç H.323

network conferencing. Ôá ðáñáðÜíù ÷áñáêôç-

ñéóôéêÜ ðñïóäßäïõí ìåãÜëç åõåëéîßá óôï ðñü-

ôõðï H.323 êáé ãéá ôï ëüão áõôü ôï êáèéóôïýí 

Ýíá áðü ôá äýï óçìáíôéêüôåñá ðñùôüêïëëá-

ðñüôõðá óçìáôïäïóßáò.

Ôï ðñüôõðï H.323 áðïôåëåßôáé áðü ôá áêü-

ëïõèá óõóôáôéêÜ ìÝñç: 

ÔåñìáôéêÜ: ¸íá ôåñìáôéêü H.323 ìðïñåß íá Ý-

÷åé áìößäñïìç åðéêïéíùíßá ðñáãìáôéêïý ÷ñü-

íïõ ìå Üëëï ôåñìáôéêü H.323, ðýëç, Þ ìïíÜäåò 

MCU. ÁõôÞ ç åðéêïéíùíßá ðåñéëáìâÜíåé äéåñãá-

óßåò åëÝã÷ïõ, áðïóôïëÞ ìçíõìÜôùí êáèþò êáé 

ìåôáöïñÜ Þ÷ïõ, åéêüíáò, âßíôåï Þ êáé áðëþí 

äåäïìÝíùí ìåôáîý äýï ôåñìáôéêþí.

Ðýëåò (Gateways - GW): Ïé ðýëåò GW áðïôå-

ëïýí åîïðëéóìü H.323 ôïõ äéêôýïõ ðïõ åðéôñÝ-

ðåé ôçí åíäïåðéêïéíùíßá ìåôáîý äéêôýùí IP êáé 

ðáëáéüôåñùí äéêôýùí ìåôáãùãÞò êõêëùìÜôùí, 

üðùò ôï ISDN êáé ôï PSTN. ÐáñÝ÷ïõí, åðßóçò, 

ôç ÷áñôïãñÜöçóç óçìáôïäïóßáò êáèþò êáé 

äõíáôüôçôåò áëëáãÞò êùäéêïðïßçóçò (transco-

ding). 

Gatekeeper (GK): Ôï gatekeeper (GK) ðáßæåé 

ôï ñüëï ôïõ êåíôñéêïý äéá÷åéñéóôÞ õðçñåóéþí 

VoIP óôá Üêñá ôçò åðéêïéíùíßáò, ìåôáöñÜæåé 

ôéò äéåõèýíóåéò IP êáé åëÝã÷åé ôçí ðñüóâáóç 

óôï äßêôõï ãéá Ç.323 ôåñìáôéêÜ, GW êáé ìïíÜ-

3. INVITE

7. 200 OK
SIP Proxy Server

10. data/audio/video

4. lookup

SIP Registrar Server

CalleeCaller

8. ACK
5. INVITE

9. ACK

6. 200 OK

1. REGISTER

2. 200 OK

11. BYE

12. 200 OK
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ôå÷íïëïãßáò VoIP ïé ÷ñÞóôåò äåí ðåñéïñßæïíôáé 

áðü ãåùãñáöéêÜ üñéá. Áñêåß íá äéáèÝôïõí åõ-

ñõæùíéêÞ óýíäåóç êáé êÜðïéá VoIP ôçëåöùíéêÞ 

óõóêåõÞ Þ ëïãéóìéêü (softphone) åãêáôåóôç-

ìÝíï óôïí õðïëïãéóôÞ Þ óôï êéíçôü ôïõò ôçëÝ-

öùíï.

Ìéêñüôåñï êüóôïò: ÊÜíïíôáò ÷ñÞóç ôïõ äéá-

äéêôýïõ, ôï VoIP êáèéóôÜ äéáèÝóéìç ôçí åðéêïé-

íùíßá äýï endpoints ðïõ âñßóêïíôáé óå ìåãÜëç 

áðüóôáóç ìåôáîý ôïõò, ðáñáêÜìðôïíôáò ìå 

áõôü ôïí ôñüðï ôï äçìüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï 

êáé ôéò ÷ñåþóåéò ôïõ ãéá êëÞóåéò óå ìåãÜëåò 

áðïóôÜóåéò.

Ìåãáëýôåñç áðüäïóç: Óå áíôßèåóç ìå ôçí 

êëáóéêÞ ôå÷íïëïãßá ìåôáãùãÞò êõêëþìáôïò 

ôïõ PSTN äéêôýïõ ðïõ áðáéôåß ôçí åãêáôÜóôá-

óç êáé äéáôÞñçóç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ öõóéêïý 

êõêëþìáôïò ìåôáîý ôùí äéáëåãïìÝíùí end-

points, óôá IP äßêôõá ç ðëçñïöïñßá ìåôáöÝ-

ñåôáé ÷ùñßò íá åßíáé áðáñáßôçôç ç äñïìïëü-

ãçóÞ ôçò áðü ôïí ßäéï öõóéêü äñüìï.

Ìåãáëýôåñç áîéïðéóôßá: Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþ-

óåéò ôá äßêôõá IP ðñïóöÝñïõí õøçëÞ áîéïðé-

óôßá óå ó÷Ýóç ìå ôá äßêôõá ìåôáãùãÞò êõêëþ-

ìáôïò, äéüôé åðáíáäñïìïëïãïýí ðáêÝôá ðïõ 

äåí Ýöèáóáí óôïí ðñïïñéóìü, ëüãù äéáöüñùí 

ðñïâëçìÜôùí (âëÜâç óôï router Þ óôéò ãñáì-

ìÝò ìåôÜäïóçò).

ÌåéùìÝíç ðïëõðëïêüôçôá êáé áõîçìÝíç åõå-

ëéîßá: Ôï VoIP åßíáé ìéá åõêáéñßá íá åíïðïéç-

äåò MCU. Ìðïñåß, åðßóçò, íá ðáñÝ÷åé óôéò óõ-

óêåõÝò áõôÝò õðçñåóßåò üðùò äéá÷åßñéóç ôïõ 

åýñïõò æþíçò êáé åíôïðéóìü ðõëþí. 

ÌïíÜäåò åëÝã÷ïõ ðïëëáðëþí óçìåßùí (Multi-

point Control Units - MCU): Ïé ìïíÜäåò MCU 

åßíáé åîïðëéóìüò H.323 ðïõ ðáñÝ÷åé ôçí éêáíü-

ôçôá óå ôñßá Þ ðåñéóóüôåñá ôåñìáôéêÜ êáé GW 

íá óõììåôÝ÷ïõí óå äéáóêÝøåéò ðïëëþí óçìåß-

ùí. Óôçí áðëïýóôåñç ðåñßðôùóç, ìéá ìïíÜäá 

MCU ìðïñåß íá áðïôåëåßôáé ìüíï áðü Ýíáí å-

ëåãêôÞ ðïëëáðëþí óçìåßùí (Multipoint Con-

troller - MC) åíþ åíäÝ÷åôáé íá ðåñéëáìâÜíåé êáé 

Ýíáí åðåîåñãáóôÞ ðïëëáðëþí óçìåßùí (Multi-

point Processor - MP). 

ÅëåãêôÝò ðïëëáðëþí óçìåßùí (MC): Ïé MC åß-

íáé óõóêåõÝò H.323 ðïõ åëÝã÷ïõí ôñåéò Þ ðå-

ñéóóüôåñïõò ôåñìáôéêïýò óôáèìïýò ðïõ óõì-

ìåôÝ÷ïõí óå äéÜóêåøç ðïëëáðëþí óçìåßùí. Ïé 

MC ðáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá äéáðñáãìÜôåõ-

óçò üëùí ôùí ôåñìáôéêþí óôáèìþí ãéá ôçí åðß-

ôåõîç êïéíïý åðéðÝäïõ åðéêïéíùíéþí. Ìðïñïýí 

åðßóçò íá åëÝãîïõí ôéò ðçãÝò ìéÜò äéÜóêåøçò, 

áëëÜ äåí ðñáãìáôïðïéïýí ìßîåéò Þ ìåôáãùãÝò 

Þ÷ïõ, âßíôåï êáé äåäïìÝíùí. 

ÅðåîåñãáóôÝò ðïëëáðëþí óçìåßùí (MP): Ïé 

MP åßíáé åîïðëéóìüò H.323 ðïõ ðáñÝ÷åé ôçí êå-

íôñéêÞ åðåîåñãáóßá ôùí ñïþí Þ÷ïõ, âßíôåï êáé 

äåäïìÝíùí ôùí äéáóêÝøåùí ðïëëáðëþí óç-

ìåßùí. ÐáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá ìéîáñßóìáôïò, 

ìåôáãùãÞò Þ Üëëçò åðåîåñãáóßáò ôùí ñïþí 

ôùí ìÝóùí ðïõ åëÝã÷ïíôáé áðü ôïí MC. Ïé MP 

ìðïñïýí íá åðåîåñãáóôïýí ìéá ìåìïíùìÝíç 

ñïÞ ìÝóùí Þ ðïëëÝò ñïÝò ìÝóùí áíÜëïãá ìå 

ôïí ôýðï ôçò äéÜóêåøçò.

ÓçìáíôéêÞ åîïéêïíüìçóç ðüñùí êáé õëéêïý: 

Ëüãù ôçò ìåôáöïñÜò ôçò öùíÞò óáí äåäïìÝ-

íá, ç ôçëåöùíßá êáé ç äéêôõáêÞ/äéáäéêôõáêÞ 

óýíäåóç åðéôõã÷Üíåôáé ìå ÷ñÞóç ôçò ßäéáò õ-

ðïäïìÞò. 

Öïñçôüôçôá åðéêïéíùíßáò: Ìå ôç ÷ñÞóç ôçò 

ÏöÝëç ôïõ VoIP

Internet / Intranet

H.323
Terminal

H.323
MCU

H.323
Terminal

H.323
Gatekeeper

H.323
Gateway

ISDN
H.323

PSTN
H.324

ATM
H.310, H.321

Internet/Intarnet
SIP

VoIP
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VoIP

èïýí õðçñåóßåò äåäïìÝíùí êáé õðçñåóßåò öù-

íÞò, ÷ùñßò üìùò íá áõîÜíåôáé ç ðïëõðëïêü-

ôçôá ôïõ backbone äéêôýïõ. ¸ôóé, ïé áðáéôÞ-

óåéò óå åîïðëéóìü êáé óå äéá÷åßñéóç ôïõ äé-

êôýïõ åßíáé ìåéùìÝíåò, åíþ ðáñÝ÷åôáé åõåëéîßá 

óôéò ôñïðïðïéÞóåéò ôïõ äéêôýïõ, üðùò ç ðñï-

óèÞêç, ç ôñïðïðïßçóç êáé ç äéáãñáöÞ êüìâùí.

ÐëÝïí üëï êáé ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò 

óôñÝöïíôáé ðñïò ôï VoIP, êáèþò åßíáé ìéá ôå-

÷íïëïãßá ðïõ ðñïóöÝñåé êáëÞò ðïéüôçôáò öù-

íçôéêÞ åðéêïéíùíßá óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï, ðñï-

óáñìïóôéêüôçôá óôéò áíÜãêåò éäéùôþí êáé åðé-

÷åéñÞóåùí êáé ôï ðéï óçìáíôéêü, ÷áìçëü êü-

óôïò ôùí êëÞóåùí.

Ç Professional Services åßíáé áðïêëåéóôéêüò 

áíôéðñüóùðïò ôïõ ïßêïõ Planet, ðïõ Ý÷åé ðá-

ñÜäïóç óå ëýóåéò VoIP ôçëåöùíßáò, ìå ìåãÜëç 

ãêÜìá óå IP PBX Systems, VoIP Phones & 

Gateways.

Global VoIP Market, 2015 - 2021 (USD Billion)
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Source: Zion Research Analysis 2016

ÅÜí åðéèõìåßôå ôï COMMUNICATION SOLUTIONS

íá äçìïóéåýóåé ðåñéóóüôåñá Üñèñá ãéá ôï 

åðéêïéíùíÞóôå ìáæß ìáò óôï: 
VoIP

info@comsol.gr

Ëßãá ëüãéá ãéá ôïõò áñèñïãñÜöïõò

Ï ê. ×ñéóôüöïñïò Ëüçò åñãÜæåôáé óôçí åôáéñåßá Professional Services ùò ìç÷áíéêüò äéêôýùí. 

Åßíáé ðôõ÷éïý÷ïò Ôçëåðéêïéíùíéáêþí ÓõóôçìÜôùí êáé Äéêôýùí ôïõ Áíþôáôïõ Ôå÷íïëïãéêïý 

Åêðáéäåõôéêïý Éäñýìáôïò Ìåóïëïããßïõ. ÄéáèÝôåé åìðåéñßá óôçí õëïðïßçóç êáé ôçí äéá÷åßñéóç 

äéêôýùí, êáèþò êáé óôçí áíôéìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí. Åßíáé êÜôï÷ïò ôùí ðéóôïðïéÞóåùí, 

CCNA: Routing & Switching êáé ECSA (Endian Certified Security Administrator).

Ï  ê. Áñéóôåßäçò Êáëïìïßñçò åñãÜæåôáé óôçí åôáéñåßá Professional Services ùò ìç÷áíéêüò 

äéêôýùí. Åßíáé ðôõ÷éïý÷ïò Ìç÷áíéêüò ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Áíþôáôïõ Ôå÷íïëïãéêïý Åêðáé-

äåõôéêïý Éäñýìáôïò Áèçíþí. ÄéáèÝôåé åìðåéñßá óôçí åãêáôÜóôáóç êáé äéá÷åßñéóç äéêôõáêþí 

êáé õðïëïãéóôéêþí óõóôçìÜôùí. Åßíáé êÜôï÷ïò ôùí ðéóôïðïéÞóåùí, CCNA (Cisco), ECSA 

(Endian), MTCNA / MTCRE / MTCSE / MTCWE / MTCTCE / MTCUME (Mikrotik). 
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