
Case Study

Ç Santa Margarita Water District åßíáé ç äåýôå-

ñç ìåãáëýôåñç åôáéñßá ýäñåõóçò óôçí êïéíü-

ôçôá Orange ôçò Êáëéöüñíéá. Éäñýèçêå ôï 1964 

ùò ðåñéï÷Þ ãáéïêôçìüíùí áðü ìéá ïìÜäá êôç-

íïôñüöùí ðïõ Þèåëáí íá äçìéïõñãÞóïõí ìéá 

áîéüðéóôç ðçãÞ íåñïý ãéá ôá âïïåéäÞ ôïõò, ç 

åôáéñßá åîõðçñåôåß ðåñéóóüôåñïõò áðü 

155.000 ðåëÜôåò óôï Mission Viejo, ôï Rancho 

Santa Margarita êáèþò êáé ôéò ðåñéï÷Ýò ôïõ 

Coto de Caza, Las Flores, Ladera Ranch êáé 

Talega.

H åôáéñßá ðáñÝ÷åé óôïõò ðåëÜôåò ôçò áóöá-

ëåßò, ðñïóéôÝò êáé áîéüðéóôåò õðçñåóßåò íåñïý 

êáé ëõìÜôùí ðïõ ìåãéóôïðïéïýí ôïõò áíèñþðé-

íïõò, ðåñéâáëëïíôéêïýò êáé ïéêïíïìéêïýò ðü-

ñïõò âåëôéóôïðïéþíôáò ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí 

áíáãêþí ýäñåõóçò ôçò êïéíüôçôáò. Ãéá ôçí åê-

ôÝëåóç áõôþí ôùí õðçñåóéþí, ç åôáéñßá ðá-

ñáêïëïõèåß ðñïóåêôéêÜ êáé äéáôçñåß åðéìåëþò 

ðåñéóóüôåñá áðü 1.200 ìßëéá äéêôýïõ ðáñï÷Þò 

íåñïý êáé áðï÷åôåõôéêïý óõóôÞìáôïò óå üëç 

ôçí ðåñéï÷Þ åîõðçñÝôçóçò ç ïðïßá åêôåßíåôáé 

óå 62.000 óôñÝììáôá þóôå íá äéáóöáëßóåé ãéá 

ôïõò ðåëÜôåò ôçò ôï íåñü ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé.

Ç Santa Margarita Water District's Chiquita 

Water Reclamation Plant (CWRP) ëåéôïõñãåß 

üëï ôï åéêïóéôåôñÜùñï, åðôÜ çìÝñåò ôçí åâäï-

ìÜäá êáé åðåîåñãÜæåôáé Ýîé åêáôïììýñéá ãáëü-

íéá êáèçìåñéíÜ. Ùò ìÝñïò ôçò ÐåñéöÝñåéáò, ôï 

CWRP åßíáé Ýíá ôñéôïãåíÝò óýóôçìá ðïõ ðá-

ñÝ÷åé óôéò ãýñù êïéíüôçôåò áíáêõêëùìÝíï íå-

ñü ãéá Üñäåõóç êáé åîùñáúóìü.

ÅÐÉ×ÅÉÑÉÓÉÁÊÅÓ ÁÐÁÉÔÇÓÅÉÓ
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Santa Margarita Water District 



ðïéïôéêÞ åîõðçñÝôçóç óôïõò ðåëÜôåò ôçò áõ-

îÜíïíôáò ôï ÷ñüíï ëåéôïõñãßáò êáé ôç äéáèåóé-

ìüôçôá ôïõ äéêôýïõ.

ÅðéðëÝïí, ôï áóöáëÝò, âéþóéìï êáé ìåëëïíôéêü 

äßêôõï íá åíéó÷ýóåé ôçí éêáíüôçôá ôçò åôáéñßáò 

íá ðñïùèåß ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ÷ñÞóç ôùí õ-

äÜôéíùí ðüñùí êáé íá åðéôý÷åé åîïéêïíüìçóç 

êüóôïõò.

Ìáæß ìå ôç öõóéêÞ áóöÜëåéá ðïõ áðïôåëåß óç-

ìáíôéêü ðáñÜãïíôá ãéá áõôÞí ôçí áíáâÜèìéóç, 

ç åôáéñßá ÷ñåéáæüôáí ìéá ìáêñïðñüèåóìç, ïé-

êïíïìéêÜ áðïäïôéêÞ ëýóç ç ïðïßá äåí èá áðáé-

ôåß óçìáíôéêÞ óõíôÞñçóç Þ áíôéêáôÜóôáóç.

Ãéá íá éêáíïðïéÞóåé ôéò áðáéôÞóåéò ôçò, ç åôáé-

ñßá ó÷åäßáóå ôï äßêôõï ïðôéêþí éíþí åêìåôáë-

ëåõüìåíç ôçí Þäç åãêáôáóôåéìÝíç âÜóç áãù-

ãþí óå üëç ôç ìïíÜäá êáé íá ìåôáöÝñåé ôá 

PLCs óå Ýíá ðïëý áóöáëÝò äßêôõï õøçëÞò ôá-

÷ýôçôáò. Êáôüðéí ìåëÝôçò ôçò ôïðïèÝôçóçò 

ôùí ôåñìáôéêþí ïðôéêþí éíþí ç åôáéñßá áðïöÜ-

óéóå íá áíáðôýîåé åðßóçò ôï Panduit Integrated 

Network Zone System. Ìáæß ìå ôç ëýóç Pan-

duit, åðéëåãìÝíïé óõíåñãÜôåò ãéá áõôü ôï Ýñãï 

Þôáí ãíùóôÞ ðïëõåèíéêÞ åôáéñßá áõôïìáôéóìïý 

êáé system intergrator ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ï-

ðôéêþí éíþí ôïõ Ýñãïõ.

Ôï óýóôçìá ïëïêëçñùìÝíçò æþíçò äéêôýïõ 

Panduit (Zone Cabling) ôï ïðïßï õðïóôçñßæåé 

ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ åëÝã÷ïõ óå ðñáãìáôéêü ÷ñü-

íï, êáé ôçí óõëëïãÞ äåäïìÝíùí êáé ãéá ôç äéá-

ËÕÓÅÉÓ
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¼ôáí ôï ðñïçãïýìåíï óýóôçìá åëÝã÷ïõ êáé 

åðéêïéíùíßáò óôï áðïìáêñõóìÝíï CWRP Üñ-

÷éóå íá áíôéìåôùðßæåé êáêÞ êáé êáèõóôåñçìÝíç 

ìåôÜäïóç, åðçñåÜæïíôáò ôéò åðéêïéíùíßåò, ç å-

ôáéñßá áðïöÜóéóå üôé Þñèå ç þñá íá âåëôéþóåé 

ôï óýóôçìá åðéêïéíùíéþí äéêôýïõ áíôéêáèéóôþ-

íôáò ôéò åðéêïéíùíßåò RF ìå Ýíá äßêôõï ïðôéêþí 

éíþí êáé êÜëõøç Wi-Fi.

Ôï CWRP åß÷å ðåñßðïõ äÝêá PLCs ãíùóôÞò 

åôáéñåßáò ðïõ åëÝã÷áí ïëüêëçñç ôç äéáäéêá-

óßá óôï åñãïóôÜóéï åðåîåñãáóßáò. Áñ÷éêÜ, ôá 

PLCs óõíäÝïíôáí ìå ñáäéïóõíäÝóåéò óå ìéá êå-

íôñéêÞ áßèïõóá åëÝã÷ïõ. Ùóôüóï, ïé ñáäéïöù-

íéêïß óýíäåóìïé äåí åß÷áí ìáêñïæùßá êáé åß÷áí 

êáèõóôÝñçóç óôéò åíçìåñþóåéò ïèüíçò, ãåãï-

íüò ðïõ ðåñéüñéæå ôá äéáóôÞìáôá áíáöïñþí.

¹ôáí åðßóçò åðéôáêôéêÞ áíÜãêç ãéá ôçí åôáéñßá 

íá áíáêôÞóåé äåäïìÝíá óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï, 

íá áõîÞóåé ôçí ðáñáãùãéêüôçôá êáé íá åðéôñÝ-

øåé ôçí áóöáëÞ, áðïìáêñõóìÝíç ðñüóâáóç 

ãéá ôï ðñïóùðéêü IT êáé SCADA óå äéá÷åéñéæü-

ìåíïõò äéáêüðôåò ãéá ðôþóåéò äéêôýïõ, óå ðß-

íáêåò åëÝã÷ïõ êáé óõóêåõÝò ôïðïèåôçìÝíåò 

óôï ðåäßï.

ÔÝëïò, ç áíáâÜèìéóç Ýðñåðå íá ïëïêëçñùèåß 

åíôüò åíüò óôáèåñïý ÷ñïíéêïý ðëáéóßïõ ðïõ 

èá ðáñåß÷å áðñüóêïðôç ñïÞ õðçñåóéþí óôïõò 

ðåëÜôåò êáèþò ïé âåëôéþóåéò åöáñìüæïíôáí.

Óýìöùíá ìå ôïí Brian Harrison, äéåõèõíôÞ 

Ýñãïõ SCADA, «×ñåéáæüìáóôáí ìéá äïìçìÝíç 

ðñïóÝããéóç ðïõ èá âåëôßùíå ôéò åðéêïéíùíßåò 

äéêôýïõ, áõîÜíïíôáò ðáñÜëëçëá ôçí åðé÷åéñç-

óéáêÞ áðïäïôéêüôçôá êáé ìåéþíïíôáò ôïí ÷ñü-

íï åãêáôÜóôáóçò êáé ôï êüóôïò êýêëïõ æùÞò».

Ç áíáâÜèìéóç ôçò õðÜñ÷ïõóáò õðïäïìÞò äé-

êôýïõ íá äéáôçñÞóåé ôçí ðåñéöÝñåéá óôçí ðñþ-

ôç ãñáììÞ ôùí ôå÷íïëïãéêþí åîåëßîåùí êáé íá 

ôçò äþóåé ôç äõíáôüôçôá íá äéáôçñÞóåé Ýíá 

áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá óôç âéïìç÷áíßá äé-

áôÞñçóçò ëõìÜôùí. Ç áíáâÜèìéóç íá ðáñÝ÷åé 

ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÉ ÓÔÏ×ÏÉ



®
l Panel adapters ïðôéêþí éíþí LC Opticom  

(FAP) ãéá ôçí åîïéêïíüìçóç óôï êáôáíåìçôÞ.

Oé êáôáíåìçôÝò ôïõ zone cabling ôïðïèåôÞ-

èçêáí óå ïêôþ åðéëåãìÝíåò ôïðïèåóßåò ôïõ åñ-

ãïóôáóßïõ.

Ï ôåëéêüò ôåñìáôéóìüò ðïõ Ýãéíå óôïõò êáôá-

íåìçôÝò zone cabling óå êÜèå üñïöï ôïõ êôç-

ñßïõ åðéôñÝðåé ôçí äéá÷åßñéóç êáé ôçí äéáóýí-

äåóç ôùí êáëùäßùí óå Ýíáí êáé ìïíáäéêü êá-

ôáíåìçôÞ êáé âïçèÜåé åðßóçò óôçí ìåßùóç äéá-

äñïìþí ôùí êáëùäßùí óå üëï ôï åñãïóôÜóéï 

åðéôñÝðïíôáò ôçí ðéï áðïôåëåóìáôéêÞ êáé á-

óöáëÞ ëåéôïõñãßá.

Ôï ÏëïêëçñùìÝíï Óýóôçìá Æþíçò Äéêôýïõ ðå-

ñéëáìâÜíåé ÷áëêïóõíäÝóåéò ìå ðïëëÜ ôñïöï-

äïôéêÜ êáé ôï ðñï åãêáôåóôçìÝíï (UPS). Ôï 

Panduit UPS ÷ñçóéìïðïéåß ôå÷íïëïãßá õðåñ-

ðõêíùôÞ áíôß ãéá ìðáôáñßåò, åîáëåßöïíôáò ôçí 

íïýìåñï Ýíá áéôßá óõìâáôéêþí áóôï÷éþí UPS. 

Ï ó÷åäéáóìüò ÷ùñßò ìðáôáñßá äåí ÷ñåéÜæåôáé 

óõíôÞñçóç, ðáñÝ÷ïíôáò 2× êáëýôåñç áðüäï-

óç åðÝíäõóçò êáé 50 - 70% ÷áìçëüôåñï êü-

óôïò áðü ôï UPS ðïõ âáóßæåôáé óå ìðáôáñßåò. 

Áõôü åðéôñÝðåé óôçí åôáéñßá íá äéáôçñåß ôçí 

ëåéôïõñãéêÞ áðïäïôéêüôçôá ðéï áðïôåëåóìáôé-

êÜ ìÝóù âåëôéùìÝíçò äéá÷åßñéóçò óõóêåõþí, 

êáèþò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìéêñüôåñï ðëÜôïò å-

îïéêïíïìåß ðïëýôéìï ÷þñï êáé åðéôñÝðåé êáëý-

ôåñç åíïðïßçóç êáé ðáñáêïëïýèçóç æþíçò. Ç 

ëýóç UPS ëåéôïõñãåß óå óõíäõáóìü ìå ôï Ï-

ëïêëçñùìÝíï Óýóôçìá Æþíçò Äéêôýïõ ãéá ôç 

ìåßùóç ôïõ êéíäýíïõ äéáêïðÞò ëåéôïõñãßáò 

ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå äéáêïðÝò ñåýìáôïò, þóôå íá 

äéáôçñåßôáé ï êñßóéìïò åîïðëéóìüò ôçò åãêáôÜ-

óôáóçò óå ðëÞñåò öïñôßï.

Ç ëýóç áíáãíþñéóçò (labeling) äéêôýïõ Panduit 

äéáóöáëßæåé ôïí ãñÞãïñï êáé áêñéâÞ ðñïóäéï-

ñéóìü ôùí óôïé÷åßùí êáé ôùí óõíäÝóåùí ôïõ 

óõóôÞìáôïò.

Ïé óõóêåõÝò lock-in/block áóöáëåßáò ôïõ äé-

êôýïõ Panduit áíáðôýóóïíôáé óå óçìåßá óýí-

äåóçò ãéá íá áðïêëåßïõí ôç ìç åîïõóéïäïôçìÝ-

íç ðñüóâáóç óôçí õðÜñ÷ïõóá õðïäïìÞ äéêôý-

óöÜëéóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôùí âéïìç÷áíéêþí äé-

êôýùí êáé ôùí óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ ìå åðáñ-

êÝò ðåñéèþñéï áðüäïóçò åíôüò ôùí êáèïñéóìÝ-

íùí ðåñéâáëëïíôéêþí óõíèçêþí óå óõíäõáóìü 

ìå ôïí Industrial Ethernet Switch ãíùóôÞò åôáé-

ñßáò åðéôñÝðåé ôçí åðéêïéíùíßá äéêôýïõ ìåôáîý 

ôçò áßèïõóáò åëÝã÷ïõ êáé ôçò ãñáììÞò ðáñá-

ãùãÞò ôçò âéïìç÷áíéêÞò åãêáôÜóôáóçò. ÁõôÞ ç 

ôå÷íïëïãßá ðáñÝ÷åé ðéï áðïäïôéêÝò åðéêïéíù-

íßåò, êáèþò ïé ÷ñÞóôåò ìåôáöÝñïíôáé óå Ýíá 

äßêôõï ÉP ãéá ôçí åðßôåõîç âÝëôéóôùí ðñáêôéêþí 

ðëçñïöïñéêÞò êáé áõôïìáôéóìïý.

Ç åíóùìÜôùóç ìå ôïí åîïðëéóìü ôùí switches 

êáé ôùí PLCs åðéôñÝðåé óôçí åôáéñåßá íá åðéôý-

÷åé ôá÷åßá ëåéôïõñãßá ðáñÝ÷ïíôáò åýêïëç äéá-

÷åßñéóç êáé äéÜãíùóç ìÝóù ôçò ðëçñïöïñéêÞò 

åëÝã÷ïíôáò êáé âåëôéóôïðïéþíôáò ôï network 

traffic. 

Ãéá ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ óõóôÞìáôïò, ç åôáéñßá 

áíÝðôõîå ôéò áêüëïõèåò ôå÷íïëïãßåò Panduit:

l ÊáôáíåìçôÝò ïðôéêþí éíþí Rack Mount 
TMOpticom  êáé fiber adapter patch panels 

ðïõ ðáñÝ÷ïõí Ýíá åõÝëéêôï êáé áñèñùôü 
 óýóôçìá ãéá ôï ôåñìáôéóìü ôùí éíþí, êáé ôç 

äéá÷åßñéóç ôùí óõíäÝóåùí ãéá üëåò ôéò å-

öáñìïãÝò

TM
l Ïñéæüíôéïõò ïäçãïýò êáëùäßùí PatchLink   

ðïõ ðáñÝ÷ïõí åõÝëéêôç äéá÷åßñéóç ôùí 

patch cords. Ôá fingers ôùí ïäçãþí åðé-

ôñÝðïõí ôçí åýêïëç ìåôáêßíçóç, ðñïóèÞêç 

êáé åðÝêôáóç ôïõ äéêôýïõ 

l Fiber Patch cords Duplex Opticom OM3 

Multimode ãéá ôç óýíäåóç ôùí ETAPs ôñÝ-

÷ïõí áðü ôçí Ýîïäï éíþí åíüò ETAP óôçí 

åßóïäï åíüò Üëëïõ ETAP
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ó÷åäüí Üìåóç ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç, ðïëý ðñéí 

áðü ôçí åêôßìçóç åíüò Ýôïõò.

Ç åöáñìïãÞ ôïõ ÏëïêëçñùìÝíïõ ÓõóôÞìáôïò 

Æþíçò Äéêôýïõ åðéôñÝðåé óôçí åôáéñßá íá åðé-

ôý÷åé:

Ôá÷ýôçôá áíÜðôõîçò

l Åîáóöáëßæåé Ýùò êáé 75% ìåßùóç ôïõ ÷ñü-

íïõ áíÜðôõîçò óå óýãêñéóç ìå óõóôÞìáôá 

ðïõ äåí åßíáé ðñïêáôáóêåõáóìÝíá, åðéêõñù-

ìÝíá êáé äïêéìáóìÝíá.

l ÐáñÝ÷åé Ýíá åíïðïéçìÝíï äßêôõï áñ÷éôåêôï-

íéêÞò æþíçò óå Ýíá âéïìç÷áíéêü ðåñéâÜëëïí.

l ÅðéôñÝðåé ôçí åðåêôáóéìüôçôá ãéá ìåãáëýôå-

ñç åõåëéîßá êáé ôá÷ýôåñï ÷ñüíï óôçí ðáñá-

ãùãÞ.

ÌåéùìÝíï êßíäõíï äéáêïðÞò ëåéôïõñãßáò

l ÅðéôñÝðåé ôçí ôá÷åßá åðÝêôáóç ôùí äéáóõí-

äÝóåùí üôáí áðáéôçèåß ðåñáéôÝñù áíÜðôõ-

îç ôïõ äéêôýïõ

l ÐáñÝ÷åé åõÝëéêôç êáé ãñÞãïñç ðáñáãùãÞ.

Áîéïðéóôßá

l Åíôïðßæåé ôï NETWORK TRAFFIC ãéá íá âåë-

ôéþóåé ôçí áðüäïóç

l Ìåéþíåé óçìáíôéêÜ ôï êüóôïò êáé ôéò åðé-

ðëïêÝò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí ðáñáãùãÞ 

êáé ôï äßêôõï.

ïõ êáé ãéá ôçí äéáóöÜëéóç ôçò áóöÜëåéáò êáé 

ôçò õðïäïìÞò ôïõ äéêôýïõ.

Ç ÷ñçóéìïðïéïýìåíç ëýóç åðéôñÝðåé óôï ðñï-

óùðéêü ôçò åôáéñßáò íá áíáöÝñåé ãñÞãïñá 

ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí, áõîÜíï-

íôáò ôçí áîéïðéóôßá êáé ôçí ðáñáãùãéêüôçôá 

êáé âåëôéóôïðïéåß ôïõò äéáèÝóéìïõò ðüñïõò. Ï 

÷ñüíïò ìåôÜäïóçò ôùí ðñïâëçìÜôùí âåëôéþ-

èçêå åðßóçò, áðï ðÝíôå ëåðôÜ time frame óå 

ðñáãìáôéêü ÷ñüíï, ðñÜãìá ðïõ óçìáßíåé üôé 

õðÜñ÷åé ðëÝïí áîéüðéóôç áðïìáêñõóìÝíç ðñü-

óâáóç êáé ôï ðñïóùðéêü äåí ÷ñåéÜæåôáé ðëÝïí 

íá ëåéôïõñãåß ÷åéñùíáêôéêÜ óôá óçìåßá áíáöï-

ñÜò êáé ôá PLCs.

Ç ðáñï÷Þ Ethernet óå üëåò ôéò ôïðïèåóßåò 

Þôáí óçìáíôéêÞ ãéá ôçí åôáéñßá þóôå íá âéþóåé 

åðéêïéíùíßåò äéêôýïõ õøçëÞò ôá÷ýôçôáò, áõ-

îÜíïíôáò ôçí ðáñáãùãéêüôçôá âåëôéþíïíôáò 

ðáñÜëëçëá ôçí áðüäïóç ãéá äßêôõá IT êáé PLC.

Ôï CWRP Þôáí ìÝñïò åíüò ìåãáëýôåñïõ Ýñ-

ãïõ ãéá ôçí áíáâÜèìéóç ôùí óõóôçìÜôùí 

SCADA, êáé ç åôáéñßá Þôáí ðïëý éêáíïðïéçìÝíç 

áðü ôçí ðáñÜäïóç áõôïý ôïõ ôìÞìáôïò ôïõ 

Ýñãïõ åíôüò ôñéþí ìçíþí, åðéôñÝðïíôáò ôçí 

ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÁ ÙÖÅËÇ

Ëßãá ëüãéá ãéá ôïí áñèñïãñÜöï

Ï ê. ×ñÞóôïò ÓáìáñôæÞò åßíáé áðüöïéôïò ôïõ Áíþôáôïõ Ôå÷íïëïãéêïý Åêðáéäåõôéêïý 

Éäñýìáôïò ÐåéñáéÜ ôïõ ôìÞìáôïò Çëåêôñïëüãùí Ìç÷áíéêþí. ÅíôÜ÷èçêå óôï ôìÞìá ôïõ ICT 

ôçò åôáéñßáò ÊÁÕÊÁÓ, Ý÷ïíôáò äéáôåëÝóåé Óýìâïõëïò ÐùëÞóåùí óôï äßêôõï êáôáóôçìÜôùí 

ôçò åôáéñßáò, Ý÷åé ðáñáêïëïõèÞóåé ðïëõÜñéèìá óåìéíÜñéá óå óõóôÞìáôá ICT êáé Ý÷ïíôáò 

áöïõãêñáóôåß ôéò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò óôï ðåäßï, óõìâÜëåé åíåñãÜ óôçí áíÜðôõîç ôïõ ôìÞ-

ìáôïò ìå ãíþìïíá ôç âÝëôéóôç åîõðçñÝôçóç ôùí óõíåñãáôþí óôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò.
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