
Åìðåéñßá ÷ñÞóôç

«Ï Þ÷ïò óå áõôÞ ôçí áßèïõóá åßíáé ðïëý êáêüò».

«Ôï óýóôçìá ôçëåäéÜóêåøçò äåí Ý÷åé êáëü Þ÷ï». 

«Åßíáé ðïëý êïõñáóôéêÞ ç óýóêåøç, ìå ðüíåóå 

ôï êåöÜëé ìïõ». 

ÁõôÜ åßíáé óõíçèéóìÝíá ó÷üëéá áðü ÷ñÞóôåò 

ðïõ âñÝèçêáí óå õðåñðïëõôåëåßò áßèïõóåò ìå 

êáêÞ ðïéüôçôá Þ÷ïõ. ÐïëëÝò öïñÝò ïé éäéïêôÞ-

ôåò ôùí áéèïõóþí áðïöåýãïõí íá ðáñáäå-

÷èïýí üôé ç õðåñðïëõôåëÞò áßèïõóÜ ôïõò, ãéá 

ôçí ïðïßá åßíáé ðåñÞöáíïé êáé ôçí ïðïßá ÷ñçóé-

ìïðïéïýí ãéá íá áíåâÜæïõí ôï êýñïò ôïõò 

óôïõò åðéóêÝðôåò, Ý÷åé ðïëý ÷áìçëÝò ðñïäéá-

ãñáöÝò üóïí áöïñÜ ôéò ç÷çôéêÝò ôçò åðéäü-

óåéò. Ìßá åýêïëç ëýóç åßíáé íá áðïäïèïýí ü-

ëåò ïé åõèýíåò óôï óýóôçìá ôçëåäéÜóêåøçò, 

ôï ïðïßï Üëëùóôå åßíáé ôï ìüíï ôå÷íéêü óýóôç-

ìá ðïõ (öáéíïìåíéêÜ) Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôçí äéå-

îáãùãÞ ìéáò êëÞóçò ôçëåäéÜóêåøçò. 
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¢ñèñï ôïõ Äéïíýóç ÆÝñâá

Unified Communications Engineer

e-mail: dzervas@conferencing.guru

¸
÷åôå âñåèåß ðïôÝ óå ìåãÜëç áßèïõóá óõóêÝøåùí ìå êáèßóìáôá ðïëõôåëåßáò êáé ôñá-

ðÝæé ðïëëþí ÷éëéÜäùí åõñþ; Åßíáé ðïëý ðéèáíü íá åß÷áôå áõôÞ ôçí åìðåéñßá óå ìßá 

áðü ôéò åðáããåëìáôéêÝò óõíáíôÞóåéò óáò Þ íá ôçí Ý÷åôå êáèçìåñéíÜ óôçí åôáéñåßá 

óáò. ÊáôÜ ôçí äéåîáãùãÞ ôçëåäéÜóêåøçò - videoconferencing Þ audioconferencing, ðùò Þôáí 

ç åìðåéñßá óáò; ¹ôáí áðáñáßôçôá ôüóï êáëÞ üóï èá Ýðñåðå ãéá áõôÞ ôç ìåãÜëç êáé ðïëõôåëÞ 

áßèïõóá; Äõóôõ÷þò óå ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò áõôü äåí éó÷ýåé. Ãéá ðïéïýò ëüãïõò óõìâáßíåé 

áõôü; Ïé ëüãïé ðïõ óõìâáßíåé áõôü Ý÷ïõí íá êÜíïõí êõñßùò ìå ç÷çôéêÜ êáé áêïõóôéêÜ ðñï-

âëÞìáôá ðïõ åìöáíßæïíôáé óå ìåãÜëåò áßèïõóåò. Áò äïýìå üëá ôá ó÷åôéêÜ ðñïâëÞìáôá áíá-

ëõôéêÜ. 

Ç÷çôéêÝò ðñïêëÞóåéò óå 

ìåãÜëåò áßèïõóåò ôçëåäéÜóêåøçò
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ÁêïõóôéêÞ äùìáôßïõ

Ç êáêÞ åìðåéñßá ìéáò óýóêåøçò Ý÷åé íá êÜíåé 

êõñßùò ìå ôçí áêïõóôéêÞ äùìáôßïõ. Ôá äéÜöï-

ñá öáéíüìåíá áêïõóôéêÞò åðçñåÜæïõí áñíçôé-

êÜ ôçí êëÞóç, êáé ãéá ôá äýï óçìåßá ôçò ôçëå-

äéÜóêåøçò. 

Ï Þ÷ïò áëëïéþíåôáé êáé ï èüñõâïò åíéó÷ýåôáé. 

Ïé öùíÝò ôùí áíèñþðùí äåí åßíáé åýêïëá äéá-

êñéôÝò êáé áêïýãïíôáé óå ÷áìçëÝò êáé Üíéóåò 

ìåôáîý ôïõò óôÜèìåò. Ç áßóèçóç ìïéÜæåé ìå ôï 

íá âñßóêïíôáé óå ìéá ìéêñÞ óðçëéÜ. Ôï áðïìá-

êñõóìÝíï Üêñï áêïýãåôáé ðáñáìïñöùìÝíï 

êáé ìå äõóêïëßá îå÷ùñßæåé êÜðïéïò ôéò ëÝîåéò. 

Ç áêïõóôéêÞ äùìáôßïõ ðáßæåé ôåñÜóôéï ñüëï óå 

ìéá ôçëåäéÜóêåøç. Áõôü äéüôé ç óýóêåøç åßíáé 

ôýðïõ «áíïé÷ôÞò áêñüáóçò», äçëáäÞ Ý÷ïõìå 

áíïéêôÜ ç÷åßá êáé ìéêñüöùíá óôï ÷þñï. Áí 

üëïé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò öïñïýóáí áôïìéêÜ 

headsets ìå áêïõóôéêÜ êáé ìéêñüöùíï, ôüôå èá 

åß÷áìå ôçí ôÝëåéá ôçëåäéÜóêåøç áðü ðëåõñÜò 

Þ÷ïõ, ùóôüóï áõôü äåí åßíáé ðñáêôéêÜ äõíáôü. 

Ï Þ÷ïò ðñÝðåé íá áêïýãåôáé óôï ÷þñï, êáé ôá 

ìéêñüöùíá ðñÝðåé íá åßíáé óôï ÷þñï, þóôå ïé 

óõììåôÝ÷ïíôåò íá óõóêÝðôïíôáé ìå áðüëõôá 

öõóéêü ôñüðï, óáí íá Þôáí óôï ßäéï äùìÜôéï. 

¼ôáí ëïéðüí Ý÷ïõìå ç÷åßá êáé ìéêñüöùíá áíïé-

êôÜ óôï ÷þñï, ç áêïõóôéêÞ ðáßæåé ñüëï äéüôé :

l Ï Þ÷ïò áðü ôá ç÷åßá ëáìâÜíåôáé áðü ôá ìé-

êñüöùíá. 

l Ï Þ÷ïò áðü ôá ç÷åßá áíôç÷åß ìÝóá óôçí áß-

èïõóá. 

l Ï Þ÷ïò ôçò ïìéëßáò ôùí áíèñþðùí áíôç÷åß 

ìÝóá óôçí áßèïõóá. 

l Ôá ìéêñüöùíá ëáìâÜíïõí üëá ôá áðïôåëÝ-

óìáôá ôçò áíôÞ÷çóçò. 

 

Ç ìåãÜëç áßèïõóá óõóêÝøåùí Ý÷åé ðÜíôá èÝ-

ìáôá áíôÞ÷çóçò. Áí êáé ïé üñïé áíôÞ÷çóç êáé 

ç÷þ óõ÷íÜ óõã÷Ýïíôáé, áíôÞ÷çóç óçìáßíåé ç 

åðéóôñïöÞ / åðáíÜëçøç ôïõ Þ÷ïõ ìåôÜ áðü á-

íÜêëáóç óå êÜðïéá åðéöÜíåéá. Ç ç÷þ åßíáé á-

íôÞ÷çóç ìå ìåãÜëç êáèõóôÝñçóç åðáíÜëçøçò 

ç ïðïßá êÜíåé ôïí 2ï Þ÷ï äéáêñéôü áðü ôïí 

ðñþôï. Ç áíôÞ÷çóç åßíáé Ýíá áêïõóôéêü öáéíü-

ìåíï ðïõ ðáñïõóéÜæåôáé óå üëïõò ôïõò êëåé-

óôïýò ÷þñïõò. Ï Þ÷ïò ðïõ ðáñÜãåôáé ìÝóá óå 

Ýíá ÷þñï «áíôç÷åß», äçëáäÞ áíáêëÜôáé óôïõò 

ôïß÷ïõò, óôá ðáñÜèõñá, óôï ôáâÜíé êáé óå Üë-

ëåò åðéöÜíåéåò üðùò ôï ôñáðÝæé, êáé îáíáãõ-

ñßæåé óôá áõôéÜ ìáò ìåôÜ áðü åëÜ÷éóôï ÷ñïíéêü 

äéÜóôçìá. 

Ôï áíèñþðéíï áõôß áíôéëáìâÜíåôáé ìå äéÜöï-

ñïõò ôñüðïõò áõôÞ ôçí åðáíÜëçøç ôïõ Þ÷ïõ.  

ÅÜí ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá åßíáé ìéêñü, üðùò óå 

Ýíá ìéêñü / ìåóáßï Þ ìåãÜëï äùìÜôéï, ôüôå äåí 

ìðïñïýìå íá îå÷ùñßóïõìå ôï ðñþôï ç÷çôéêü 

êýìá áðü ôï äåýôåñï, êáé ôï áíôéëáìâáíüìá-

óôå ùò åíßó÷õóç ôïõ Þ÷ïõ, Þ ùò ÷ñïíéêÞ åðÝ-

êôáóç ôïõ Þ÷ïõ Þ ùò áëëïßùóç Þ êáé óõíäõá-

óìü áõôþí. ×áñáêôçñéóôéêü ðáñÜäåéãìá åßíáé 

ôï ìðÜíéï, üðïõ üôáí ìéëÜìå áêïýìå ôç öùíÞ 

ìáò ðéï äõíáôÜ êáé åëáöñþò áëëïéùìÝíç. 

¼ëïé ïé ÷þñïé Ý÷ïõí Ýíá ðïóïóôü áíôÞ÷çóçò. 

Ï óêïðüò ãéá ìéá âÝëôéóôç ç÷çôéêÞ åßíáé ç üóï 

ôï äõíáôüí ìåßùóç ôçò áíôÞ÷çóçò óôï åëÜ÷é-

óôï åðßðåäï, ü÷é üìùò ï åêìçäåíéóìüò ôçò. Ï 

ó÷åäüí áðüëõôïò åêìçäåíéóìüò ôçò áíôÞ÷ç-

óçò ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìüíï óå Ýíá áíç-

÷ïúêü èÜëáìï (anechoic chamber) ôïí ïðïßï 

÷ñçóéìïðïéïýí åôáéñåßåò ãéá äéÜöïñåò Ýñåõ-

íåò. 

Óôçí ðñáãìáôéêÞ ìáò æùÞ, ôï áõôß ìáò Ý÷åé 

óõíçèßóåé ôçí õðÜñîç åíüò ìéêñïý ðïóïóôïý 

áíôÞ÷çóçò óå üðïéï ÷þñï åßìáóôå. Ï åêìçäå-

ÁíôÞ÷çóç (Reverberation)
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íéóìüò ôçò áíôÞ÷çóçò åßíáé ðñüâëçìá ãéá ôïí 

Üíèñùðï êáèþò äåí ôçí áéóèÜíåôáé öõóéïëï-

ãéêÜ. ¼ôáí êÜðïéïò ðåñÜóåé áñêåôü ÷ñüíï óå 

áíç÷ïúêü èÜëáìï áñ÷ßæåé êáé áíáóôáôþíåôáé á-

ðü ôçí áðïõóßá ôçò öõóéïëïãéêÞò áíôÞ÷çóçò. 

Ïé ðåñéóóüôåñåò ìåãÜëåò áßèïõóåò åßíáé ðïëý 

ìáêñéÜ áðü ôïí óôü÷ï ôçò åëÜ÷éóôçò áíôÞ÷ç-

óçò. ¸÷ïõí ðïëý Ýíôïíá öáéíüìåíá áíôÞ÷çóçò 

ôá ïðïßá êáèéóôïýí ü÷é ìüíï ôéò ôçëåäéáóêÝ-

øåéò, áëëÜ êáé ôéò óõóêÝøåéò ÷ùñßò ôçëåäéÜ-

óêåøç ðñïâëçìáôéêÝò, êáèþò ç óõíïìéëßá ìå-

ôáîý äýï áôüìùí ìÝóá óôçí ßäéá áßèïõóá ãßíå-

ôáé äýóêïëç. 

¼ôáí êÜðïéïé óõóêÝðôïíôáé óå ìéá ìåãÜëç áß-

èïõóá, ç ïìéëßá ôïõ êáèåíüò áíáêëÜôáé êáô' 

áñ÷Þí óôï ôñáðÝæé. Áêïëïýèùò áíáêëÜôáé 

óôïõò ôïß÷ïõò, óôï ôáâÜíé êáé óôá Ýðéðëá ôïõ 

÷þñïõ. Áðü ôçí åðéóôÞìç ôçò áêïõóôéêÞò ìá-

èáßíïõìå üôé ç áíÜêëáóç ôïõ Þ÷ïõ ãßíåôáé ðéï 

Ýíôïíç óå óêëçñÝò êáé ãõáëéóôåñÝò åðéöÜíåéåò 

üðùò ôï ãõáëß, ôï ôóéìÝíôï, ôá ðëáêÜêéá, ôï 

ìÜñìáñï êëð. Ôï ç÷çôéêü êýìá áíáêëÜôáé êáé 

÷Üíåé ëßãç áðü ôçí åíÝñãåéÜ ôïõ, óõíå÷ßæïíôáò 

ôçí ðïñåßá ôïõ ìÝóá óôï äùìÜôéï. Ôï êýìá áõ-

ôü áíáêëÜôáé ðïëëÝò öïñÝò óôïõò ôïß÷ïõò êáé 

óôá Ýðéðëá, êáé óôáìáôÜåé ìüíï üôáí ÷Üóåé üëç 

ôïõ ôçí åíÝñãåéá. Áõôü åßíáé áñêåôü ãéá íá ìåé-

þóåé áéóèçôÜ ôçí ðïéüôçôá ôçò óýóêåøçò. 

Êáèþò ôï ç÷çôéêü êýìá áíáêëÜôáé, ÷ùñßò ìå-

ãÜëåò áðþëåéåò åíÝñãåéáò, åðéóôñÝöåé óôï áí-

èñþðéíï áõôß ìå Ýíôáóç áñêåôÜ ìåãÜëç óõ-

ãêñéíüìåíç ìå ôïí áñ÷éêü Þ÷ï. Ìå Üëëá ëüãéá, 

áêïýìå ôïí áñ÷éêü Þ÷ï, äçëáäÞ ôïí ïìéëçôÞ, 

êáé áêïýìå ôç öùíÞ ôïõ íá ìáò Ýñ÷åôáé ùò 2ï 

êýìá áðü ôï ôñáðÝæé, 3ï êýìá áðü ôïí ôïß÷ï, 

4ï êýìá áðü ôï ôáâÜíé êáé ïýôù êáè' åîÞò. 

ÁõôÝò ïé áíáêëÜóåéò Ý÷ïõí õøçëÞ Ýíôáóç ðïõ 

åßíáé óõãêñßóéìç ìå ôçí Ýíôáóç ôïõ Þ÷ïõ üðùò 

áõôüò âãáßíåé áðü ôï óôüìá ôïõ óõíïìéëçôÞ 

ð.÷. 10%, 20%, 30%, 40%, ðïóïóôÜ ðïëý õøç-

ÁíôÞ÷çóç óå ìåãÜëåò áßèïõóåò 
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ëÜ. Åôóé ç áñ÷éêÞ ïìéëßá óôï áõôß ìáò áëëïéþ-

íåôáé áðü ðñüóèåôåò «ïìéëßåò». 

Ç ïìéëßá ôïõ áðïìáêñõóìÝíïõ Üêñïõ Ýñ÷åôáé 

óå åìÜò ìÝóá áðü ôá ç÷åßá óôï ÷þñï ìáò. Ôï 

ßäéï öáéíüìåíï ôçò áíôÞ÷çóçò åðçñåÜæåé êáé 

áõôü ôïí Þ÷ï. Óõíåðþò ç áðïìáêñõóìÝíç ïìé-

ëßá, åîåñ÷üìåíç áðü ôá ç÷åßá áíáêëÜôáé óôï 

÷þñï ìáò êáé óôéò áíáêëáóôéêÝò ìáò åðéöÜ-

íåéåò êáé öôÜíåé óôá áõôéÜ ìáò áëëïéùìÝíç 

äõóêïëåýïíôáò ôçí áêñüáóç. 

Ôï öáéíüìåíï ôçò áíôÞ÷çóçò åðçñåÜæåé ôá ìé-

êñüöùíÜ ìáò ðïõ óõíÞèùò âñßóêïíôáé ðÜíù 

óôï ôñáðÝæé. Ôá ìéêñüöùíá ëáìâÜíïõí ôçí ïìé-

ëßá ìáò áð' åõèåßáò áð' ôï óôüìá ìáò, áëëÜ êáé 

ðïëëáðëÜ «áíôßãñáöá» ôçò ïìéëßáò ìáò áðü ôéò 

áíôç÷Þóåéò óôçí áßèïõóá, ùò åðéðñüóèåôá ç-

÷çôéêÜ êýìáôá ìå áëëïéþóåéò êáé ìéêñÞ êáèõ-

óôÝñçóç. Ïé áðïìáêñõóìÝíïé óõíïìéëçôÝò ìáò 

ëáìâÜíïõí ôï óõíïëéêü áñíçôéêü áðïôÝëåóìá 

ôçò êáêÞò ìáò áêïõóôéêÞò. ÅðåéäÞ ôá ìéêñü-

öùíá åßíáé áñêåôÜ åõáßóèçôá ãéá íá ìðïñïýí 

íá ëÜâïõí ïìéëßá óôï ÷þñï, äõóôõ÷þò åíéó÷ý-

ïõí ôéò áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò ôïõ öáéíïìÝíïõ 

ôçò áíôÞ÷çóçò êáé Ýôóé ôï áðïìáêñõóìÝíï Ü-

êñï áêïýåé ôçí ïìéëßá áðü ôçí áßèïõóÜ ìáò êá-

ôÜ êáíüíá ÷åéñüôåñá áð' üôé ôçí áêïýìå åìåßò. 

«Åßíáé ðïëý êïõñáóôéêÞ ç óýóêåøç, ìå ðüíåóå 

ôï êåöÜëé ìïõ». 

«Äåí ìðïñþ ãéá ðïëëÞ þñá íá åßìáé óå ôçëå-

äéáóêÝøåéò óå áõôÞ ôçí áßèïõóá». 

«¼ôáí ìðáßíù óå êëÞóç ôçëåäéÜóêåøçò, äåí 

èõìÜìáé ôá ðåñéóóüôåñá áðü üóá åéðþèçêáí». 

Ôá ó÷üëéá áõôÜ åßíáé áðïôÝëåóìá ôïõ ðùò åðç-

ñåÜæåé ç õðåñâïëéêÞ áíôÞ÷çóç ôïí áíèñþðéíï 

åãêÝöáëï. 

¼ôáí ï Þ÷ïò áëëïéþíåôáé áðü öáéíüìåíá áíôÞ-

÷çóçò, ôüôå åßíáé äýóêïëï êÜðïéïò íá äéáêñßíåé 

ôéò ëÝîåéò. Ãéá áõôü ôï ëüãï, ï åãêÝöáëïò êÜíåé 

õðåñðñïóðÜèåéá íá îå÷ùñßóåé ôï ôé ëÝãåôáé, íá 

Ðùò åðçñåÜæåé ç áíôÞ÷çóç ôïí áíèñþðéíï 

åãêÝöáëï

Video Conference
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Ç áêýñùóç ç÷ïýò åßíáé ìáèçìáôéêÞ äéáäéêáóßá 

êáé áöïñÜ ôçí áöáßñåóç ôïõ áíåðéèýìçôïõ ç-

÷çôéêïý êýìáôïò áðü ôçí óõíïëéêÞ êõìáôïìïñ-

öÞ, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïí Þ÷ï ôùí ç÷åßùí óáí 

reference. 

Ìå áðëÜ ëüãéá, ôï óýóôçìá ãíùñßæåé ôçí áðï-

ìáêñõóìÝíç ïìéëßá ðïõ Ýñ÷åôáé óôá ç÷åßá. ¼-

ôáí ï Þ÷ïò ôùí ìéêñïöþíùí ðñïåôïéìÜæåôáé 

ãéá áðïóôïëÞ óôï Üëëï Üêñï, ãßíåôáé óýãêñéóç 

áõôÞò ôçò êõìáôïìïñöÞò ìå ôçí êõìáôïìïñöÞ 

ôïõ Þ÷ïõ ôùí ç÷åßùí êáé ç ôåëåõôáßá áöáéñåß-

ôáé ìáèçìáôéêÜ þóôå íá óôåßëïõìå óôï Üëëï 

Üêñï ìüíï ôç äéêÞ ìáò ïìéëßá. 

Áí üìùò üëá ôá óõóôÞìáôá ôçëåäéÜóêåøçò 

äéáèÝôïõí áõôü ôï ìç÷áíéóìü áêýñùóçò ç-

÷ïýò, ôüôå ãéáôß åîáêïëïõèïýìå íá óõíáíôÜìå 

ç÷þ óå ìåãÜëåò áßèïõóåò;

Ç áðÜíôçóç åßíáé üôé ïé äéáôÜîåéò áêýñùóçò ç-

÷ïýò Ý÷ïõí ìÝãéóôåò äõíáôüôçôåò êáé ç áêýñù-

óç ç÷ïýò åîáñôÜôáé áðü ôï ìÝãåèïò ôçò áß-

èïõóáò. Ôá ðåñéóóüôåñá áí ü÷é üëá ôá óõóôÞ-

ìáôá ôçëåäéÜóêåøçò Ý÷ïõí ìç÷áíéóìïýò áêý-

ñùóçò ç÷ïýò ðïõ ëåéôïõñãïýí ìÝ÷ñé Ýíá ìÝãé-

óôï ìÝãåèïò áßèïõóáò ðïõ áíôéóôïé÷åß óå ìå-

óáßåò áßèïõóåò. ÐÝñáí áõôïý ôïõ ìåãÝèïõò, 

ðïõ áíôéóôïé÷åß ðåñßðïõ óå Ýíá äùìÜôéï ìÝ÷ñé 

7 ìÝôñá ìÞêïò, ï ìç÷áíéóìüò Echo Cancel-

lation äåí èá ëåéôïõñãÞóåé óùóôÜ äéüôé ôï echo 

tail length (ôå÷íéêüò üñïò ãéá ìßá ðáñÜìåôñï 

ôçò ç÷ïýò) åßíáé ðïëý ìåãáëýôåñï êáé äåí åðå-

îåñãÜæåôáé óùóôÜ. Ìå Üëëá ëüãéá, ôï ìåãÜëï 

äùìÜôéï äçìéïõñãåß ìåãáëýôåñåò êáèõóôåñÞ-

óåéò óôéò áíáêëÜóåéò ôéò ïðïßåò ï ìÝóïò echo 

canceler äåí ìðïñåß íá äéá÷åéñéóôåß. 

¼ëïé ïé êáôáóêåõáóôÝò óõíéóôïýí ôç ÷ñÞóç å-

ðéðëÝïí åîïðëéóìïý ãéá ôçí åðåîåñãáóßá ôùí 

öáéíïìÝíùí ç÷ïýò óå ìåãÜëåò áßèïõóåò. Åö' 

üóïí ëïéðüí ðáñïõóéÜæåôáé ç÷þ óå ìåãÜëç áß-

èïõóá, áõôü óçìáßíåé üôé ëüãù ôïõ ìåãÝèïõò 

ôçò áßèïõóáò Ý÷ïõí îåðåñáóôåß ïé äõíáôüôç-

ôåò áêýñùóçò ç÷ïýò ôïõ óõóôÞìáôïò ôçëåäéÜ-

óêåøçò êáé åßíáé áðáñáßôçôç ç ÷ñÞóç åðéðëÝïí 

åíôïðßóåé ôçí Üñèñùóç ôçò ïìéëßáò êáé íá êá-

ôáëÜâåé ôéò ëÝîåéò ìÝóá óôïí áëëïéùìÝíï Þ÷ï. 

ÁõôÞ ç ðñïóðÜèåéá Ý÷åé óáí áðïôÝëåóìá ôï íá 

êïõñÜæåôáé êÜðïéïò óå Ýíá ìéêñü ÷ñïíéêü äéÜ-

óôçìá 20-30 ëåðôþí. Åðßóçò, ç áñíçôéêÞ åìðåé-

ñßá ìÝíåé óôïí Üíèñùðï êáé íéþèåé üôé äåí ìðï-

ñåß íá åßíáé óå ôçëåäéáóêÝøåéò ãéá ðïëëÞ þñá. 

Ìßá áêüìç óõíÝðåéá åßíáé ôï üôé ëüãù ôçò ðñï-

óðÜèåéáò áíáãíþñéóçò ôùí ëÝîåùí, äåí ìðï-

ñïýìå íá óõãêåíôñùèïýìå óôï íüçìÜ ôïõò êáé 

÷Üíïõìå ïõóéáóôéêÜ ôçí êáôáíüçóç. Ãé' áõôü 

êáé äåí èõìüìáóôå ðïëëÜ áðü üóá åéðþèçêáí. 

 

ÐåñéãñÜøáìå ôá ðñïâëÞìáôá áêïõóôéêÞò óå 

ìéá áßèïõóá, ðïõ ðñïêáëïýíôáé áðü ôçí áíôÞ-

÷çóç (reverberation). ÕðÜñ÷åé Ýíá Üëëï ðñü-

âëçìá ôï ïðïßï ïíïìÜæåôáé Ç÷þ (Echo). Óôï èÝ-

ìá ôçò ôçëåäéÜóêåøçò, üôáí áíáöåñüìáóôå óå 

Echo, åííïïýìå ôçí ç÷þ ôçò öùíÞò ìáò ðïõ 

åðéóôñÝöåôáé áðü ôï áðïìáêñõóìÝíï Üêñï. 

Áò äïýìå ðùò ðñïêáëåßôáé ç ç÷þ

Óå ìßá óýóêåøç ôçëåäéÜóêåøçò ìåôáîý äýï áé-

èïõóþí, ìéëÜìå óôï áðïìáêñõóìÝíï Üêñï. Ïé 

óõíïìéëçôÝò ìáò åêåß áêïýí ôç öùíÞ ìáò áðü 

ôá ç÷åßá ôïõò. Ôï ìéêñüöùíü ôïõò ëáìâÜíåé 

ôçí ïìéëßá ôïõò, ëáìâÜíåé üìùò êáé ôçí äéêÞ 

ìáò ïìéëßá áðü ôá ç÷åßá ôïõò. Ôï ìéêñüöùíü 

ôïõò óôÝëåé ðßóù óå åìÜò ôç äéêÞ ìáò ïìéëßá. 

¸ôóé áêïýìå ôç öùíÞ ìáò íá Ýñ÷åôáé áðü ôï 

áðïìáêñõóìÝíï Üêñï óå ìéêñü ÷ñüíï ð.÷. ìéóü 

Þ Ýíá äåõôåñüëåðôï. 

Áõôü ôï öáéíüìåíï õðÜñ÷åé êáé èá Ýðñåðå íá 

ôáëáéðùñåß üëåò ôéò ôçëåäéáóêÝøåéò, üìùò ç 

ôå÷íïëïãßá ôçëåäéÜóêåøçò åðéâÜëëåé üëá ôá 

óõóôÞìáôá íá äéáèÝôïõí Echo Cancellation. Ôï 

Echo Cancellation åßíáé ç Áêýñùóç Ç÷ïýò óå 

ìßá êõìáôïìïñöÞ Þ÷ïõ. ¼ëá ôá óõóôÞìáôá 

ôçëåäéÜóêåøçò ðñÝðåé íá äéáèÝôïõí êõêëþ-

ìáôá, äéáôÜîåéò Þ software ðïõ åðåîåñãÜæïíôáé 

áõôü ôï öáéíüìåíï êáé ôï áêõñþíïõí. 
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åîïðëéóìïý áêýñùóçò ç÷ïýò ãéá ìåãÜëïõò 

÷þñïõò. 

 

Ðùò îåêéíÜåé êÜðïéïò íá ëýóåé áõôÜ ôá ç÷çôéêÜ 

ðñïâëÞìáôá;ÕðÜñ÷ïõí ôñüðïé âåëôßùóçò êáé 

ëýóçò Þ åßíáé ç áßèïõóá êáôáäéêáóìÝíç óå ÷á-

ìçëÞ ðïéüôçôá; 

Ç ëýóç ôùí ðáñáðÜíù ðñïâëçìÜôùí åßíáé ðï-

ëý äýóêïëç ëüãù ôïõ üôé ðáñïõóéÜæïíôáé ìåôÜ 

ôçí åãêáôÜóôáóç êáé ïöåßëïíôáé óå êáêü ó÷å-

äéáóìü ôçò áßèïõóáò áëëÜ êáé ôçò ëýóçò ôçëå-

äéÜóêåøçò. ¸íáò Üëëïò ëüãïò ðïõ åßíáé äý-

óêïëç ç ëýóç åßíáé üôé äåí ãßíåôáé åýêïëá áðï-

äåêôÞ ç öýóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò áðü ôïõò éäéï-

êôÞôåò ôçò áßèïõóáò. 

¼óïí áöïñÜ ôï ó÷åäéáóìü ôçò ëýóçò, èá ðñÝ-

ðåé áðü ôçí áñ÷Þ íá ëçöèïýí õð' üøéí ïé éäéáß-

ôåñåò áíÜãêåò ôùí ìåãÜëùí áéèïõóþí ðïõ 

ðñïïñßæïíôáé ãéá ôçëåäéÜóêåøç. ÐïëëÝò öï-

ñÝò, ï ó÷åäéáóìüò ãßíåôáé ìüíï ìå êñéôÞñéá ÉÔ / 

ÐëçñïöïñéêÞò, äçëáäÞ ôï äßêôõï êëð. ÷ùñßò 

íá ëáìâÜíïíôáé õð' üøéí ôá áêïõóôéêÜ ÷áñá-

êôçñéóôéêÜ. 

Èá ðñÝðåé íá áðïöåýãåôáé ç ìåñéêÞ ç÷çôéêÞ 

êÜëõøç. Óõ÷íÜ êáëýðôïíôáé ð.÷. ïé ðñþôåò 3-4 

èÝóåéò ìå ìéêñüöùíá êáé äåí ëáìâÜíåôáé õð' 

üøéí ôï ìÝãåèïò ôçò áßèïõóáò. Ç åíôýðùóç üôé 

åðåéäÞ óõíÞèùò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìüíï ïé 

Âåëôßùóç ç÷çôéêþí ðñïâëçìÜôùí 

Ó÷åäéáóìüò 

ðñþôåò èÝóåéò ìðïñïýìå íá ðáñáëåßøïõìå 

ôçí êÜëõøç ôùí õðïëïßðùí åßíáé ëáíèáóìÝíç. 

Áö' åíüò, ôá ç÷çôéêÜ öáéíüìåíá äåí óôáìáôïýí 

óôéò ðñþôåò èÝóåéò, áëëÜ åðçñåÜæïíôáé áðü 

üëï ôï äùìÜôéï. Ï Þ÷ïò äåí èá óôáìáôÞóåé 

óôéò ðñþôåò èÝóåéò áëëÜ èá ôáîéäÝøåé ìÝ÷ñé ôï 

ôÝëïò ôïõ äùìáôßïõ êáé ç áíôÞ÷çóç èá ðá-

ñá÷èåß. Áö' åôÝñïõ, ç åëÜ÷éóôç ìéêñïöùíéêÞ 

êáé ç÷çôéêÞ êÜëõøç åßíáé ðñáêôéêÜ ðñïâëçìá-

ôéêÞ êáèþò ïé ÷ñÞóôåò ðïõ ìðïñåß íá åßíáé 

õøçëÜ óôåëÝ÷ç ìðïñïýí áíÜ ðÜóá óôéãìÞ íá 

áðïöáóßóïõí ìßá óýóêåøç ìå ðïëëÜ Üôïìá. Óå 

áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç ôï óýóôçìá äåí èá êá-

ëýðôåé ôçí ôçëåäéÜóêåøç, êáèþò ïé õðüëïéðåò 

èÝóåéò äåí èá áêïýãïíôáé êáèüëïõ êáëÜ. 

Ç ìåñéêÞ ç÷çôéêÞ êÜëõøç ùèåßôáé óõíÞèùò áðü 

ôçí åðéèõìßá óçìáíôéêÞò ìåßùóçò ôïõ êüóôïõò 

êáé Ý÷åé áñíçôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôçí ðïéüôçôá 

ôùí óõóêÝøåùí. 

 

Ï âáóéêüôåñïò ôñüðïò âåëôßùóçò ôçò åðéêïé-

íùíßáò åßíáé ç âåëôßùóç ôçò áêïõóôéêÞò ôçò áß-

èïõóáò. ÕðÜñ÷ïõí óõãêåêñéìÝíïé êáíüíåò ãéá 

áõôü. ÐñÝðåé íá ìåéùèåß ç áíáêëáóôéêüôçôá 

ôùí åðéöáíåéþí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áí ôï ìáñìÜ-

ñéíï ðÜôùìá êáëõöèåß ìå ÷áëß, áõôü èá âåëôé-

þóåé óçìáíôéêÜ ôçí áêïõóôéêÞ, êáèþò ôï ÷áëß 

èá áðïññïöÜåé ôïí Þ÷ï êáé èá ìåéþóåé áéóèçôÜ 

ôéò áíáêëÜóåéò Þ÷ïõ. Åðßóçò êïõñôßíåò ðïõ êá-

ëýðôïõí Ýíáí ãõÜëéíï ôïß÷ï èá åß÷áí áíÜëïãï 

áðïôÝëåóìá. ÕðÜñ÷ïõí åðßóçò ç÷ïáðïññïöç-

ôéêÜ panels ôá ïðïßá ìðïñïýí íá ôïðïèåôç-

èïýí óå äéÜöïñá óçìåßá óôïõò ôïß÷ïõò êáé óôï 

ôáâÜíé. ÐïëëÜ áðü áõôÜ åßíáé ìÜëéóôá êáôá-

óêåõáóìÝíá ùò Ýñãá ôÝ÷íçò êáé Ýôóé äåí åíï-

÷ëïýí ôçí üøç ôïõ äùìáôßïõ. 

Ôï óêåðôéêü äåí åßíáé ç áßèïõóá íá öôÜóåé ôçí 

ðïéüôçôá áêïõóôéêÞò åíüò studio ç÷ïãñáöÞ-

óåùí, áëëÜ íá áêïëïõèÞóïõìå âáóéêÝò áñ÷Ýò 

ðïõ èá êñáôÞóïõí ôçí áêïõóôéêÞ ôçò áß-

èïõóáò óå Ýíá êáëü åðßðåäï.

Âåëôßùóç ÁêïõóôéêÞò Áßèïõóáò
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Åßäïò êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ ìéêñïöþíùí 

Åðåîåñãáóßá Þ÷ïõ

Åêôüò áðü ôçí åðåîåñãáóßá ôçò áßèïõóáò, 

õðÜñ÷ïõí ôå÷íéêïß ôñüðïé íá âåëôéþóïõìå ôçí 

óõíïëéêÞ åðßäïóç. Áõôü ìðïñåß íá ãßíåé ìåéþ-

íïíôáò ôç ëÞøç ôùí áíåðéèýìçôùí êõìÜôùí 

Þ÷ïõ, äçëáäÞ ôá áíáêëþìåíá êýìáôá ôçò öù-

íÞò ìáò. Ãéá íá ãßíåé áõôü, èá ðñÝðåé íá áõîÞ-

óïõìå ôïí áñéèìü ôùí ìéêñïöþíùí óôï äùìÜ-

ôéï. ¸ôóé ï ïìéëçôÞò âñßóêåôáé ðÜíôá ó÷åôéêÜ 

êïíôÜ óå Ýíá ìéêñüöùíï, ôï ïðïßï ëáìâÜíåé 

ôïí åðéêñáôÝóôåñï Þ÷ï ï ïðïßïò åßíáé ôï áð' 

åõèåßáò ç÷çôéêü êýìá. 

ÁõôÞ ç ìÝèïäïò ëåéôïõñãåß êáëÜ üôáí óõíäõ-

Üæåôáé ìå beamforming Þ gated microphones. 

Áõôïý ôïõ åßäïõò ç åðåîåñãáóßá áðáéôåß Ýíáí 

Ýîõðíï åðåîåñãáóôÞ Þ÷ïõ. 

Ç êáôåõèõíôéêüôçôá ôùí ìéêñïöþíùí ðñÝðåé 

åðßóçò íá ëçöèåß õð'üøéí. Ôá ðáíêáôåõèõíôéêÜ 

(omnidirectional) êáé ôá êáôåõèõíôéêÜ (unidire-

ctional) ìéêñüöùíá Ý÷ïõí äéáöïñåôéêü óêïðü 

ýðáñîçò áíÜëïãá ôçí åöáñìïãÞ. Óôçí ðåñß-

ðôùóÞ ìáò, üðïõ æçôåßôáé ç ìåßùóç ôùí áíåðé-

èýìçôùí áíáêëÜóåùí, ôá êáôåõèõíôéêÜ ìéêñü-

öùíá åßíáé ìéá êáëýôåñç åðéëïãÞ, êáèþò ëáì-

âÜíïõí ôïí Þ÷ï ìüíï áðü ìßá êáôåýèõíóç êáé 

ü÷é áðü üëåò ôéò êáôåõèýíóåéò. 

Ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôçò Ç÷ïýò (Echo) ðïõ 

ðáñïõóéÜæåôáé üôáí ôá ìéêñüöùíá ëáìâÜíïõí 

ôïí Þ÷ï ôùí ç÷åßùí, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéáôÜ-

îåéò Echo Cancellation. ÁõôÜ ôá óõóôÞìáôá åß-

íáé êáôÜ êáíüíá áíþôåñùí ðñïäéáãñáöþí êáé 

äõíáôïôÞôùí óå óýãêñéóç ìå ôïí ìÝóï echo 

canceler ðïõ äéáèÝôïõí ôá óõóôÞìáôá ôçëåäéÜ-

óêåøçò ãéá ôéò áíÜãêåò ôùí ìéêñïìåóáßùí áé-

èïõóþí. 

Ïé äõíáôüôçôåò ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé Ýíáò óç-

ìåñéíüò echo canceler åßíáé: 

– Noise Reduction, äçëáäÞ åðåîåñãáóßá ôïõ 

óÞìáôïò ãéá ìåßùóç ôùí èïñýâùí üðùò 

áíåìéóôÞñåò, ðåñéâáëëïíôéêïß èüñõâïé êëð.

– Automatic Gain Control, äçëáäÞ áõôüìáôç 

ðñïóáñìïãÞ ôçò Ýíôáóçò ëÞøçò ôïõ ìéêñï-

öþíïõ þóôå íá áíôéìåôùðßæïíôáé ïé ìåãÜëåò 

äéáöïñÝò óå Ýíôáóç öùíÞò êáé áðüóôáóç 

áðü ôï ìéêñüöùíï.

– Ìßîç ðïëëþí ìéêñïöþíùí, êáèþò ç ìéêñï-

öùíéêÞ êÜëõøç ôçò ìåãÜëçò ìáò áßèïõóáò 

áðáéôåß ðïëëÜ ìéêñüöùíá.

– Beamforming, äçëáäÞ ôçí ðñï÷ùñçìÝíç 

ôå÷íïëïãéêÜ ëåéôïõñãßá çëåêôñïíéêïý åëÝã-

÷ïõ ôïõ ìéêñïöùíéêïý gain ðïõ ðñïóáñìü-

æåôáé óôï óçìåßï áðü ôï ïðïßï Ýñ÷åôáé ï Þ-

÷ïò. Ôï ðëçóéÝóôåñï ìéêñüöùíï ëáìâÜíåé 

óå ðëÞñç ëÞøç åíþ óôá õðüëïéðá ìåéþíåôáé 

áéóèçôÜ ç ëÞøç. 

– Îå÷ùñéóôÞ åðåîåñãáóßá êÜèå ìéêñïöþ-

íïõ. Ôï óýóôçìá ðñÝðåé íá åðåîåñãÜæåôáé 

êÜèå ìéêñüöùíï îå÷ùñéóôÜ äéüôé ôï êÜèå Ý-

íá áðü áõôÜ âñßóêåôáé óå äéáöïñåôéêü óç-

ìåßï êáé ëáìâÜíåé äéáöïñåôéêÝò óôÜèìåò Þ-

÷ïõ êáé äéáöïñåôéêÜ åðßðåäá èïñýâïõ. 

Ç áêïõóôéêÞ óå ìßá ìåãÜëç áßèïõóá ôçëåäéÜ-

óêåøçò êáé ïé ç÷çôéêÝò åðéäüóåéò ôùí óõóôç-

ÓõìðåñÜóìáôá 
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ìÜôùí ôçëåäéÜóêåøçò Ý÷ïõí ðïëëÝò ðñïêëÞ-

óåéò. ÁõôÝò ìðïñïýí íá õðåñêåñáóèïýí åíôï-

ðßæïíôáò ôá óõãêåêñéìÝíá ðñïâëÞìáôá êáé öáé-

íüìåíá êáé ó÷åäéÜæïíôáò ðñïóåêôéêÜ ôç ëýóç 

ãéá íá äéá÷åéñéóôåß ìå ôïí êáëýôåñï ôñüðï áõ-

ôÜ ôá ðñïâëÞìáôá. 

Ïé áßèïõóåò ðñÝðåé íá ó÷åäéÜæïíôáé óáí óýíï-

ëï. Ç áêïõóôéêÞ, ôá ìéêñüöùíá êáé ç ôïðïèÝ-

ôçóÞ ôïõò, ç áíôÞ÷çóç, ï èüñõâïò êáé ç ç÷þ 

ðñÝðåé üëá íá ëçöèïýí õð'üøéí. Áõôü äåí áðï-

ôåëåß èÝìá ìüíï ðëçñïöïñéêÞò. Åðßóçò, õðÜñ-

÷åé ç ôÜóç ïé áñ÷éôÝêôïíåò ôùí åí ëüãù áéèïõ-

óþí íá ìçí ëáìâÜíïõí õð' üøéí ôïõò êáèüëïõ 

ôçí áêïõóôéêÞ, êáôáëÞãïíôáò óå áßèïõóåò ðïõ 

äåß÷íïõí õðåñðïëõôåëåßò êáé åîáéñåôéêÝò áëëÜ 

Ý÷ïõí ðïëý êáêÞ áêïõóôéêÞ. Ïé éäéïêôÞôåò ôçò 

áßèïõóáò èá ðñÝðåé íá æçôÞóïõí áðü ôïõò áñ-

÷éôÝêôïíåò íá åíôÜîïõí ôçí êáëÞ áêïõóôéêÞ 
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ÅÜí åðéèõìåßôå ôï COMMUNICATION SOLUTIONS íá 
äçìïóéåýóåé ðåñéóóüôåñá Üñèñá ãéá 

åðéêïéíùíÞóôå ìáæß ìáò óôï: 
Video Conference

info@comsol.gr

Ëßãá ëüãéá ãéá ôïí áñèñïãñÜöï

Ï ê. Äéïíýóçò ÆÝñâáò åßíáé Ìç÷áíéêüò UC êáé Ý÷åé åñãáóôåß óôéò ôå÷íïëïãßåò UC ãéá äýï 

äåêáåôßåò, êõñßùò ìå óõóôÞìáôá Polycom. Åðßóçò Ý÷åé åìðåéñßá video streaming êáé õðÞñîå 

team leader êáé åêðáéäåõôÞò ãéá managed video services êáé Ýñãá web collaboration. ÅñãÜ-

óôçêå ãéá ôçí Polycom óôï Ëïíäßíï ãéá áñêåôÜ ÷ñüíéá, õëïðïéþíôáò ëýóåéò, êáé áñãüôåñá óå 

ñüëï õðïóôÞñéîçò ôùí ìåãÜëùí ðåëáôþí (Elite support), êáëýðôïíôáò ðåëÜôåò óôçí Åõñþðç, 

ÌÝóç ÁíáôïëÞ êáé ÁöñéêÞ. 

Ï Äéïíýóçò ÆÝñâáò Ý÷åé ðåñéóóüôåñåò áðü 50 ðéóôïðïéÞóåéò óå óõóôÞìáôá ôçëåäéÜóêåøçò 

êáé ôå÷íïëïãßåò Polycom, üðùò MCUs, Monitoring systems, Security / Firewall Traversal 

systems, Call Control platforms êáé ôåñìáôéêÜ ôçëåäéÜóêåøçò. ¸÷åé åðßóçò ëÜâåé ôçí ðéóôï-

ðïßçóç Polycom Certified Video Engineer 3 öïñÝò, üðùò åðßóçò êáé ðéóôïðïéÞóåéò Wireshark, 

Microsoft Windows Server, Cisco CCNA, VMware êáé Üëëá. Ï Äéïíýóçò ÆÝñâáò Ý÷åé ðôõ÷ßï 

Master's (Communication Systems Engineering) êáé ðôõ÷ßï Bachelor's (Information Systems 

Engineering) óôá ðáíåðéóôÞìéá ôïõ ÇíùìÝíïõ Âáóéëåßïõ Portsmouth êáé Surrey, áíôßóôïé÷á. 

óôï ó÷åäéáóìü ôïõò. 

¼óïí áöïñÜ ôçí ëÞøç Þ÷ïõ ôïõ áðïìáêñõ-

óìÝíïõ Üêñïõ, áõôÞ ìðïñåß íá âåëôéùèåß áí 

óôçí ìåãÜëç áßèïõóá áêïëïõèçèïýí ïé ðáñá-

ðÜíù êáíüíåò ãéá ôá ìéêñüöùíá êáé ôïí ôýðï 

ôïõò, êáé åðßóçò áí ÷ñçóéìïðïéçèïýí êáëïß å-

ðåîåñãáóôÝò Þ÷ïõ êáé echo cancellation. 

ÓçìáíôéêÞ âåëôßùóç èá öÝñåé åðßóçò ç âåëôß-

ùóç ôçò áêïõóôéêÞò ôçò áßèïõóáò ãéá ôï áðï-

ìáêñõóìÝíï Üêñï.

¼óïí áöïñÜ ôçí ç÷çôéêÞ ôçò áßèïõóáò ãéá 

ôïõò ðáñåõñéóêüìåíïõò óå áõôÞí, ï ìüíïò 

ôñüðïò âåëôßùóçò åßíáé ç áêïõóôéêÞ åðåîåñ-

ãáóßá ôçò áßèïõóáò.

ÁÍÁÖÏÑÅÓ

http://conferencing.guru
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