
5. ÌÝóá ÊïéíùíéêÞò Äéêôýùóçò

5.1. ¸ííïéá

Ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò åßíáé Ýíáò ðå-

ñéåêôéêüò üñïò ðïõ áðåõèýíåôáé óå Ýíá ðëÞ-

èïò åöáñìïãþí äéáäéêôýïõ, ïé ïðïßåò åðéôñÝ-

ðïõí óôïõò ÷ñÞóôåò íá äçìéïõñãïýí ðåñéå÷ü-

ìåíï êáé íá áëëçëåðéäñïýí ìåôáîý ôïõò. Ç áë-

ëçëåðßäñáóç áõôÞ Ý÷åé ðïëëÝò ìïñöÝò, áëëÜ 

ïé ðéï åõñÝùò ÷ñçóéìïðïéïýìåíïé ôýðïé ìÝóùí 

êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò åßíáé ïé åîÞò:

l Éóôüôïðïé/Õðçñåóßåò Êïéíùíéêïý Äéêôýïõ. 

Ðñüêåéôáé ãéá éóôüôïðïõò Þ õðçñåóßåò ðïõ åðé-

ôñÝðïõí óå Üôïìá íá óõíäåèïýí ìå Üëëá Üôï-

ìá ìå ðáñüìïéá åíäéáöÝñïíôá êáé õðüâáèñï. 

Ìðïñåß íá èåùñçèåß üôé áõôÜ åßíáé êïéíùíéêÜ 

äßêôõá ðïõ õðïóôçñßæïíôáé áðü ôïí Éóôü Þ ìå-

ñéêÝò öïñÝò åßíáé åðßóçò ãíùóôÜ ùò êïéíùíéêÜ 

äßêôõá Éóôïý. Ôá ðéï äçìïöéëÞ ðáñáäåßãìáôá 

åßíáé ôï Facebook êáé ôï LinkedIn. 
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ÓçìáóéïëïãéêÝò Ôå÷íïëïãßåò 

êáé Ôå÷íïëïãßåò Ðëçñïöïñéþí

ÓçìáóéïëïãéêÝò Ôå÷íïëïãßåò 

êáé Ôå÷íïëïãßåò Ðëçñïöïñéþí

Ýííïéåò, áíáäñïìÞ, ôÜóåéò

l Õðçñåóßåò Äçìïóßåõóçò. Ðñüêåéôáé ãéá õðç-

ñåóßåò ðïõ åðéôñÝðïõí óôïõò ÷ñÞóôåò íá áíå-

âÜæïõí êáé íá ìïéñÜæïíôáé áñ÷åßá äéáöüñùí 

ôýðùí, üðùò Þ÷ï, âßíôåï, åéêüíåò, êåßìåíï, êëð. 

Ïé õðçñåóßåò áõôÝò ìðïñïýí åðßóçò íá Ý÷ïõí 

ðñüóèåôá êïéíùíéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ, üðùò 

ðñïößë, ó÷üëéá, êëð. ÃíùóôÜ ðáñáäåßãìáôá åß-

íáé ôï YouTube, ôï Flickr êáé ôï WordPress.

l Éóôüôïðïé/Õðçñåóßåò Ìéêñï-éóôïëïãßùí 

(microblogging). Ïé éóôüôïðïé áõôïß åðéôñÝðïõí 

óôïõò ÷ñÞóôåò ôïõò íá äçìïóéåýïõí ìéêñÜ ìç-

íýìáôá êåéìÝíïõ ðïõ èá åíçìåñþíïõí ôï ðñï-

óùðéêü ôïõò ðñïößë êáé èá ðáñáäßäïíôáé åðß-

óçò óôç ëßóôá ôùí ößëùí ôïõò. Ïé õðçñåóßåò 

ìéêñï-éóôïëïãßùí Ýãéíáí ðïëý äçìïöéëåßò ëüãù 

ôïõ Twitter, ùóôüóï õðÜñ÷ïõí êáé Üëëïé éóôüôï-

ðïé ìéêñï-éóôïëïãßùí.

l Éóôïëüãéá Ó÷üëéùí êáé Öüñïõì. Ôá äéáäéêôõ-

áêÜ öüñïõì äéåõêïëýíïõí ôéò óõíïìéëßåò ìåôá-



îý ôùí ìåëþí ôïõò äçìïóéåýïíôáò ìçíýìáôá. 

Ôá ó÷üëéá ôïõ éóôïëïãßïõ åßíáé ðáñüìïéá êáé ôï 

ðåñéå÷üìåíï ôïõò åßíáé ñõèìéóìÝíï ãýñù áðü 

ôï èÝìá ôçò áíÜñôçóçò ôïõ éóôïëïãßïõ êáé ùò 

åê ôïýôïõ åðéôñÝðåé óôïõò ÷ñÞóôåò íá äçìï-

óéåýïõí ôï ðåñéå÷üìåíü ôïõò óôï êïéíü ðïõ 

åíäéáöÝñåôáé ãéá ôï èÝìá.

l Ðëçèïðïñéóìüò (Crowdsourcing). Áõôü åßíáé 

Ýíá äéáäéêôõáêü êáôáíåìçìÝíï ìïíôÝëï åðßëõ-

óçò ðñïâëçìÜôùí êáé äçìéïõñãßáò ðñïúüíôùí 

êáé õðçñåóéþí [Daren (2008)]. Ðñüêåéôáé ãéá ìéá 

äéáäéêáóßá êáôÜ ôçí ïðïßá ìéá åñãáóßá áíá-

ôßèåôáé Þ ëáìâÜíåé ÷ñçìáôïäüôçóç áðü ôá ðëÞ-

èç ðïõ õößóôáíôáé óôï äéáäßêôõï. ¸íá áðü ôá 
aðáñáäåßãìáôá åßíáé ôï Ýñãï OpenStreetMap .

Åêôüò áðü ôçí ðáñáðÜíù ëßóôá, õðÜñ÷ïõí ðïë-

ëïß Üëëïé åíäéáöÝñïíôåò ôýðïé ìÝóùí êïéíùíé-

êÞò äéêôýùóçò, üðùò ôçò äéáóêÝäáóçò, ôùí á-

ãïñþí, ôçò áðïêÝíôñùóçò (localization), êëð.

Óýìöùíá ìå ôçí óôáôéóôéêÞ ðýëç Statista ôï 

2014, ðåñéóóüôåñïé áðü 1,8 äéóåêáôïììýñéá 

÷ñÞóôåò Äéáäéêôýïõ åß÷áí ðñüóâáóç óôá êïé-

íùíéêÜ äßêôõá êáé åêôéìüôáí üôé èá áããßîïõí 

ðåñßðïõ ôïõò 2,33 äéóåêáôïììýñéá ÷ñÞóôåò ôï 

2017. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ Ýäåé÷íáí áðü ôüôå üôé ç 

óõììåôï÷Þ ôùí ÷ñçóôþí óôá ìÝóá êïéíùíéêÞò 

äéêôýùóçò èá óõíå÷ßóåé íá áíáðôýóóåôáé ñáã-

äáßá.

¼óïí áöïñÜ ôï ðïóïóôü äéåßóäõóçò ôïõ êïé-

íùíéêïý äéêôýïõ ôï 2013, ç Âüñåéá ÁìåñéêÞ åß÷å 

êáôáôá÷èåß ðñþôç ìå ðïóïóôü äéåßóäõóçò óôá 

ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò 56%, áêïëïõèïý-

ìåíç áðü ôç ÄõôéêÞ Åõñþðç ìå 44%. Ï ðáãêü-

óìéïò ìÝóïò ñõèìüò äéåßóäõóçò Þôáí 26%. Ïé 

÷ñÞóôåò ôïõ Facebook áðïôåëïýóáí ôï 42,6% 

ôïõ ðáãêüóìéïõ äéáäéêôõáêïý ðëçèõóìïý.

Ïé ÷ñÞóôåò ôùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò 

óôéò ÇÐÁ ðñïôéìïýóáí ôéò êéíçôÝò óõóêåõÝò ãéá 

íá ðåñíïýí ôï ÷ñüíï ôïõò óôá êïéíùíéêÜ äßêôõ-

5.2. Áíáóêüðçóç

á. Áðü ôï óõíïëéêü ÷ñüíï ðïõ áöéåñþíïíôáí 

óôá êïéíùíéêÜ äßêôõá, óôéò ÇÐÁ, ôï 98% ôùí 

÷ñçóôþí ôïõ Instagram, ôï 90% ôùí ÷ñçóôþí 

ôïõ Twitter êáé ôï 68% ôùí ÷ñçóôþí ôïõ Face-

book óõíäÝïíôáí ìÝóù ìéáò êéíçôÞò óõóêåõÞò.
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÷ñüíéá õðÞñîáí ôñßá êýìáôá äñáóôçñéïôÞôùí 

÷ñÞóçò ôùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò: ç 

äçìïóßåõóç (ð.÷. éóôïëüãéá), ç êïéíïðïßçóç 

(ð.÷. êïéíùíéêÜ äßêôõá Éóôïý, üðùò ôï Face-

book êáé ôï Twitter) êáé ç åðéìÝëåéá (ð.÷. ïé 

ðëáôöüñìåò, üðùò ç Quora êáé ç Pinterest). Ç 

áëëáãÞ ôçò óõìðåñéöïñÜò ôùí ÷ñçóôþí üóïí 

áöïñÜ ôï åíäéáöÝñïí êáé ôçí öñïíôßäá ôïõ 

ðåñéå÷ïìÝíïõ ðñïÝñ÷åôáé áðü ôçí áýîçóç ôïõ 

üãêïõ ðïõ äçìéïõñãåßôáé áðü ôïõò ÷ñÞóôåò, 

ãåãïíüò ðïõ êáèéóôÜ äýóêïëç ôçí åýñåóç 

ðñáãìáôéêÜ ðïëýôéìïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ.

Ìéá Üëëç ôÜóç ðïõ êáôáãñÜöçêå óôç óõìðåñé-

öïñÜ ôùí ÷ñçóôþí ôùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äé-

êôýùóçò åßíáé ç ìåôáêßíçóç áðü ôï Facebook 

ùò êïéíùíéêü äßêôõï, ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôùí 

åöáñìïãþí ðïõ óå áíôßèåóç ìå ôçí áíáðáñÜ-

óôáóç ìå âÜóç ôï ðñïößë ôïõ Facebook, åðé-

ôñÝðïõí óôïõò ÷ñÞóôåò íá ðáñïõóéÜæïíôáé óå 

äéáöïñåôéêïýò áíèñþðïõò ìå äéáöïñåôéêïýò 

ôñüðïõò óå äéáöïñåôéêÝò ÷ñïíéêÝò óôéãìÝò. 

¸íá áðü ôá ðáñáäåßãìáôá åßíáé ç åöáñìïãÞ 

Snapchat ãéá êéíçôÜ ðïõ åðéôñÝðåé ôçí áðïóôï-

ëÞ öùôïãñáöéþí êáé óýíôïìùí âßíôåï ("snaps") 

óå åðéëåãìÝíïõò ðáñáëÞðôåò, áíôß íá óôÝëíåé 

ìçíýìáôá êåéìÝíïõ. Ôï Facebook åëß÷èçêå 

ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç êáé åðÝóôñåøå óå 

öüñïõì êáé åöáñìïãÝò áíôáëëáãÞò ìõíçìÜ-

ôùí (Chatroom), áíáêïéíþíïíôáò ìéá íÝá øåõ-

äþíõìç åöáñìïãÞ ãéá öïñçôÝò óõóêåõÝò ôçí 
bRooms  ðïõ åðéôñÝðåé óôïõò ÷ñÞóôåò íá ñõèìß-

óïõí ôïí äéêü ôïõò ÷þñï óõæÞôçóçò ãéá ïðïéï-

äÞðïôå èÝìá.

Ìéá áõîáíüìåíç ôÜóç ðïõ ó÷åôßæåôáé åðßóçò ìå 

ôá êïéíùíéêÜ äßêôõá éóôïý åßíáé ï äéáìïéñáóìüò 
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5.3. ÔÜóåéò 

Ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò 1.0, üðùò ôï 

Facebook êáé ïé íåüôåñåò ðëáôöüñìåò êïéíù-

íéêþí ìÝóùí, üðùò ôï Twitter êáé ôï Instagram 

áöïñïýóáí ôç óýíäåóç ìå ößëïõò êáé óõã-

ãåíåßò. Ôá êïéíùíéêÜ ìÝóá 2.0 ðñïóÝëêõóáí äç-

ìéïõñãïýò ðåñéå÷ïìÝíïõ, åðçñåáóôÝò êáé áêü-

ëïõèïõò. ÓÞìåñá, ôá êïéíùíéêÜ äßêôõá ìåôáâáß-

íïõí óôçí Ýêäïóç 3.0 ìå ðëáôöüñìåò üðùò ôï 

TikTok êáé ìéá ðñüóöáôç ðñïóèÞêç óôçí ãêÜ-

ìá, üðùò ôï Bigo Live.

Ç êýñéá ìåëëïíôéêÞ ôÜóç ôùí ìÝóùí êïéíùíé-

êÞò äéêôýùóçò åßíáé ç ãñÞãïñç áíÜðôõîç êáé  

ç åðÝêôáóç ôïõò óå íÝåò ãåùãñáöéêÝò ðåñéï-

÷Ýò. Ç áýîçóç ôïõ áñéèìïý ôùí ÷ñçóôþí ôùí 

ðéï äçìïöéëþí éóïôüðùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äé-

êôýùóçò, üðùò ôï Facebook, ôï Twitter, ôï 

Google+, ê.ëð., åßíáé åêèåôéêÞ.

Óýìöùíá ìå ôçí Statista, ï çãÝôçò ôçò áãïñÜò 

ôùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò Facebook 

÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ðåñéóóüôåñïõò áðü 2,6 

äéóåêáôïììýñéá åíåñãïýò ÷ñÞóôåò ìçíéáßùò. 

Ç åôáéñåßá äéáèÝôåé ôÝóóåñåéò áðü ôéò ìåãáëý-

ôåñåò ðëáôöüñìåò êïéíùíéêþí ìÝóùí, üëåò ìå 

ðÜíù áðü 1 äéóåêáôïììýñéï åíåñãïýò ÷ñÞóôåò 

ìçíéáßùò: ôï Facebook (âáóéêÞ ðëáôöüñìá), 

ôï WhatsApp, ôï Facebook Messenger êáé ôï 

Instagram. Ôï äåýôåñï ôñßìçíï ôïõ 2020, ôï 

Facebook áíÝöåñå ðÜíù áðü 3,1 äéóåêáôïììý-

ñéá âáóéêïýò ÷ñÞóôåò ìçíéáßùò.

Ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò êáé åéäéêüôåñá 

ôá êïéíùíéêÜ äßêôõá áîéïðïéïýíôáé óå ìåãÜëï 

âáèìü áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò marketing êáé äéá-

öÞìéóçò. Ï áõîáíüìåíïò áñéèìüò ÷ñçóôþí ôùí 

ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò ïäçãåß óôéò  áõ-

îáíüìåíåò ðñïóðÜèåéåò ôïõ marketing äéá ôùí 

ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò.

ÐïëëÜ Þôáí ôá åõñÞìáôá ìéáò ðñüóöáôçò ìå-

ëÝôçò ãéá ôï marketing ìÝóùí êïéíùíéêÞò äé-

êôýùóçò [Stelzner (2021)] ðïõ ðåñéëÜìâáíå 

ðåñßðïõ 4.300 åìðüñïõò, ïé ïðïßïé ñùôÞèçêáí 

ãéá ôï ðùò ÷ñçóéìïðïéïýí ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò 

äéêôýùóçò ãéá ôçí áíÜðôõîç êáé ðñïþèçóç 

ãåùãñáöéêþí ðëçñïöïñéþí êáé ëåéôïõñãéþí 

âÜóåé ôïðïèåóßáò (ð.÷. ôï Facebook, ôï Twitter, 

ôï OpenStreetMap, êëð.), ìå ÷ñÞóç Ýîõðíùí 

ôçëåöþíùí åîïðëéóìÝíùí ìå GPS êáé ãåíéêÜ, ôá 

êïéíùíéêÜ äßêôõá ðïõ åßíáé åîïðëéóìÝíá ìå ãåù-

ãñáöéêÝò ðëçñïöïñßåò ðïõ äçìéïõñãïýíôáé á-

ðü ôïí ÷ñÞóôç êáé ïíïìÜæïíôáé ÊïéíùíéêÜ Äß-

êôõá ðïõ âáóßæïíôáé óôçí ôïðïèåóßá.

Ï Ðëçèïðïñéóìüò åßíáé Ýíáò Üëëïò áíáðôõó-

óüìåíïò ôïìÝáò áíÜðôõîçò ìÝóùí êïéíùíéêÞò 

äéêôýùóçò. Ï Ðëçèïðïñéóìüò åîáóöáëßæåôáé 

áðü äçìéïõñãéêÝò êïéíüôçôåò ðïõ Ý÷ïõí áíá-

ðôõ÷èåß ãñÞãïñá êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí 5 ôåëåõ-

ôáßùí åôþí. Ï E. F. Petavy åðéóÞìáíå óôç ìå-

ëÝôç ôïõ «ÐÝíôå ðñïâëÝøåéò ãéá ôïí ðëçèïðï-

ñéóìü ôï 2014» üôé ðåñßðïõ 10 åêáôïììýñéá 

Üíèñùðïé óå üëï ôïí êüóìï èá óõìâÜëëïõí 

óôïí ðëçèïðïñéóìü [Petavy (2014)]. Ç ìåëÝôç 

åðéóÞìáéíå üôé ï êüóìïò áëëÜæåé ãéá íá ãßíåé 

ðïëõôñïðéêüò ðïõ óçìáßíåé üôé Ýíá Üôïìï äåí 

èá ÷ñåéÜæåôáé íá Ý÷åé ìüíï ìßá äïõëåéÜ, áëëÜ 

ìåôÜ ôç óõíÞèç åñãáóßá ôïõ ìðïñåß íá óõíåé-

óöÝñåé óå êÜðïéï äçìéïõñãéêü ðëçèïðïñéóôéêü 

Ýñãï. Ôï öáéíüìåíï áõôü ÷áñáêôçñßæåôáé áðü 

ôïí üñï åñãáôéêü íÝöïò (cloud labour) êáé áðï-

ôåëåßôáé áðü åéêïíéêïýò êáôáíåìçìÝíïõò åñãá-

æüìåíïõò ðïõ åßíáé äéáèÝóéìïé êáô' áðáßôçóç. Ç 

÷ñÞóç áõôïý ôïõ åßäïõò åñãáôéêïý äõíáìéêïý 

Ý÷åé ùò óõíÝðåéá ðñïâëÞìáôá, üðùò ç áóöÜëé-

óç ôùí ðíåõìáôéêþí äéêáéùìÜôùí, ïé êïéíùíé-

êÝò åããõÞóåéò, êëð.

Ç Deloitte óôç ìåëÝôç ôçò ó÷åôéêÜ ìå ôïí âéï-

ìç÷áíéêü ðëçèïðïñéóìü áó÷ïëÞèçêå êáé ìå ôéò 

Ýîé ðéï óçìáíôéêÝò ðëáôöüñìåò ðëçèïðïñé-

óìïý: ôçí Gigwalk, ôçí oDesk, ôçí Kaggle, ôçí 

Tongal, ôçí Quirky êáé ôçí Kickstarter [Deloitte 

(2014)]. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ôï ìÝãåèïò ôçò êïé-

íüôçôáò ôïõ Kickstarter Þôáí 5,4 åêáôïììýñéá 

êáé ôçò oDesk 4,5 åêáôïììýñéá. Ç Gigwalk åß÷å 

ôïí ìåãáëýôåñï áñéèìü ïëïêëçñùìÝíùí åñãá-

óéþí ðïõ Þôáí 4 åêáôïììýñéá. Ç ìåëÝôç åêåßíç 

ôçò Deloitte êáôÝëçãå ôüôå óôï óõìðÝñáóìá üôé 

ï ðëçèïðïñéóìüò âñéóêüôáí óôï óôÜäéï ôçò 

ðñþéìçò õéïèÝôçóçò.

Information Technologies
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ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ôïõò. 

ÌåñéêÜ áðü ôá åõñÞìáôá åßíáé:

l Ôï Facebook ìåéþíåôáé: Ïé Ýìðïñïé áðï-

óôáóéïðïéïýíôáé óôáèåñÜ áðü ôï Facebook á-

ðü ôï 2019. ¼ôáí ôïõò æçôÞèçêå íá åðéëÝîïõí 

ôçí ðéï óçìáíôéêÞ ðëáôöüñìá ôïõò, ìüíï ôï 

54% åðÝëåîå ôï Facebook, óå óýãêñéóç ìå ôï 

2018 ðïõ Þôáí ôï 67%. Äþäåêá ôïéò åêáôü ôùí 

åìðüñùí äÞëùóáí üôé èá ìåéþóïõí ôï ïñãá-

íéêü marketing óôï Facebook êáé ìüíï ôï 47% 

ôùí åìðüñùí ó÷åäéÜæïõí íá áõîÞóïõí ôéò ïñ-

ãáíéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò óôçí ðëáôöüñìá 

áõôÞ.

l Ôï Instagram åßíáé ðéï åíåñãü: Ôï åâäïìÞ-

íôá ïêôþ ôïéò åêáôü ôùí åìðüñùí ÷ñçóéìï-

ðïéïýí ôï Instagram. Åßíáé ç äåýôåñç ðéï óç-

ìáíôéêÞ êïéíùíéêÞ ðëáôöüñìá ãéá ìÜñêåôéíãê 

(ðßóù áðü ôï Facebook). ¸íá óçìáíôéêü 64% 

ôùí åìðüñùí óêïðåýïõí íá áõîÞóïõí ôéò ïñ-

ãáíéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò óôï Instagram 

ôïõò åðüìåíïõò 12 ìÞíåò. Ôï Instagram åßíáé ç 

íïýìåñï Ýíá ðëáôöüñìá ãéá üóïõò èÝëïõí íá 

ìÜèïõí ðåñéóóüôåñá.

l Ç ÷ñÞóç éóôïñéþí video áõîÜíåôáé: Ôï vi-

deo ìéêñÞò äéÜñêåéáò áõîÜíåôáé. Ðåñéóóüôåñïé 

áðü ôïõò ìéóïýò åìðüñïõò ÷ñçóéìïðïéïýí ôá-

êôéêÜ ôï Instagram êáé ôï Facebook ãéá éóôï-

ñßåò ðïõ âáóßæïíôáé óå video.

l Ôï åíäéáöÝñïí ãéá ôï YouTube åßíáé õ-

øçëü: ¸íá óçìáíôéêü 71% ôùí åìðüñùí óêï-

ðåýïõí íá áõîÞóïõí ôç ÷ñÞóç ôïõ video óôï 

YouTube êáé ôï 72% èÝëåé íá ìÜèåé ðåñéóóü-

ôåñá ãéá ôá videos ïñãáíéêïý marketing óôçí 

ðëáôöüñìá.

l Ôï TikTok áãíïåßôáé áðü ôïõò ðåñéóóüôå-

ñïõò åìðüñïõò: Ìüíï ôï 9% ôùí åìðüñùí 

÷ñçóéìïðïéïýí ôï TikTok. ¸íá óçìáíôéêü 68% 
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ðñüâëçìá Üìåóá, ìå ìéêñü êüóôïò êáé íá ôï ëý-

óåé. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ïé ðïëßôåò Ý÷ïõí óõíåéóöÝ-

ñåé ôç óõëëïãéêÞ åèåëïíôéêÞ åñãáóßá ôïõò êáé 

ùöåëïýíôáé êáé ïé ßäéïé âåëôéþíïíôáò ôçí ðïé-

üôçôá æùÞò ôïõò, êáèþò âïçèïýí óôçí åðßëõóç 

ôïõ ðñïâëÞìáôïò êáé óôçí áðïöõãÞ ôùí ôñï-

÷áßùí áôõ÷çìÜôùí.

Ãåíéêüôåñá, ç áíÜðôõîç ôùí óõíåñãáôéêþí õ-

ðçñåóéþí óôï Äéáäßêôõï, ç êïõëôïýñá ôçò åèå-

ëïíôéêÞò óõììåôï÷Þò, ôá êïéíùíéêÜ äßêôõá êáé 

ôá Ýñãá áíïéêôïý ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé äåäïìÝ-

íùí, ïäçãïýí óå ìéá íÝá óõëëïãéêÞ ðñáãìá-

ôéêüôçôá óôï Äéáäßêôõï. ÅèåëïíôÝò, áíáëáìâÜ-

íïõí óõëëïãéêÜ íá åêôåëÝóïõí Ýíá Ýñãï Þ íá 

ðñïóöÝñïõí ìéá õðçñåóßá, ìïéñáæüìåíïé ìå-

ôáîý ôïõò ôçí ðñïóðÜèåéá êáé ðñïóöÝñïíôáò 

åëåýèåñá ôá áðïôåëÝóìáôÜ ôçò. ÄçëáäÞ ôï 

ðëÞèïò ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé ôç óõëëïãéêÞ å-

ìðåéñßá êáé åõöõÀá ãéá ôï êïéíü êáëü. ÁõôÞ ç 

ðáãêüóìéá äõíáìéêÞ óõììåôï÷Þò êáé áëëçëï-

âïÞèåéáò, åßíáé åõêáéñßá ãéá íá ðáñáêáìöèïýí 

áñãïêßíçôåò êáé ðïëýðëïêåò ãñáöåéïêñáôéêÝò 

äéáäéêáóßåò Þ/êáé íá áíôéìåôùðéóôåß ç Ýëëåéøç 

ðüñùí, þóôå íá äïèïýí Üìåóåò ëýóåéò óå óç-

ìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá, åíéó÷ýïíôáò ðáñÜëëçëá 

ôçí áëëçëåããýç êáé ôçí êïéíùíéêÞ óõíï÷Þ.

Ïé ðñïêëÞóåéò ôçò áíÜëõóçò ôùí ìÝóùí êïéíù-

íéêÞò äéêôýùóçò ó÷åôßæïíôáé ìå ôá ÌÝãá Äåäï-

ìÝíá êáé ôçí áíÜëõóç ôùí ÌÝãá ÄåäïìÝíùí. Ç 

ôå÷íïëïãßá ôùí ÓõíäåäåìÝíùí ÄåäïìÝíùí 

ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá ôçí áíáðáñÜ-

óôáóç ãñáöçìÜôùí êïéíùíéêþí äéêôýùí êáé 

ó÷åôéêþí ðëçñïöïñéþí.

äåí óêïðåýåé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôçí ðëáôöüñ-

ìá ôïí åðüìåíï ÷ñüíï. Ùóôüóï, ôï 32% åíäéá-

öÝñåôáé íá ìÜèåé ðåñéóóüôåñá ãéá ôï TikTok.

l Ç êõñéáñ÷ßá ôïõ Facebook åîáêïëïõèåß íá 

åßíáé éó÷õñÞ: ¸íá ðïëý óçìáíôéêü 93% ôùí 

÷ñçóôþí ÷ñçóéìïðïéïýí ôï Facebook (áêïëïõ-

èïýìåíï áðü ôï Instagram óôï 78%). ÐåíÞíôá 

ôÝóóåñá ôïéò åêáôü ôùí åìðüñùí éó÷õñßæïíôáé 

üôé ôï Facebook åßíáé ç ðéï óçìáíôéêÞ êïéíù-

íéêÞ ðëáôöüñìá ôïõò. Ôï Facebook Live åßíáé  

ç êïñõöáßá ðëáôöüñìá æùíôáíþí videos ðïõ 

÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôï 30% ôùí åìðüñùí. Ïé 

äéáöçìßóåéò Facebook ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðü 

ôï 75% ôùí åìðüñùí êáé ôï 61% âñßóêïõí ôçí 

ðëáôöüñìá äéáöçìßóåùí Facebook ôçí ðéï 

óçìáíôéêÞ ãéá ôéò äéáöçìßóåéò.

Ç áíÜëõóç ôùí êïéíùíéêþí äéêôýùí åöáñìüæå-

ôáé åõñÝùò óå êïéíùíéêÜ äßêôõá éóôïý êáé óå 

Üëëá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò. Ç ôñÝ÷ïõóá 

áíÜëõóç ôùí ìÝóùí êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò 

åóôéÜæåôáé óå ôñåéò êýñéïõò ôïìåßò:

l Ôçí áíÜëõóç ðåñéå÷ïìÝíïõ (ð.÷. åýñåóç äç-

ìïöéëþí èåìÜôùí, åîüñõîç óõíáéóèÞìáôïò 

Þ äéÜèåóçò).

l Ôçí áíÜëõóç ôçò ïìÜäáò Þ ôïõ äéêôýïõ (ð.÷. 

ôáîéíüìçóç ïìÜäùí ÷ñçóôþí, ÷áñáêôçñé-

óìü áëëçëåðéäñÜóåùí ìåôáîý ìåëþí ïìÜ-

äáò êáé ðñïóäéïñéóìü åðéññïþí ÷ñçóôþí).

l Ôçí ðñüâëåøç ðñáãìáôéêþí ãåãïíüôùí Þ 

÷áñáêôçñéóôéêþí.

Ï ðëçèïðïñéóìüò ðñïóöÝñåé åðéðëÝïí ôç äõ-

íáôüôçôá íá áðïôåëÝóåé Ýíá ìç÷áíéóìü åðßëõ-

óçò ðñïâëçìÜôùí ãéá êõâåñíÞóåéò êáé ìç êåñ-

äïóêïðéêÞ ÷ñÞóç. Ç äéáöïñÜ óå ó÷Ýóç ìå ôçí 

áîéïðïßçóç ôïõ ðëçèïðïñéóìïý ãéá åðé÷åéñç-

ìáôéêïýò óêïðïýò åßíáé ðùò ï áñ÷éêüò äçìé-

ïõñãüò ôçò äéáäéêáóßáò åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞ-

ìáôïò (êõâÝñíçóç, ìç êåñäïóêïðéêïß ïñãáíé-

óìïß) êáé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò óôç äéáäéêáóßá (ðï-

ëßôåò), Ý÷ïõí áìïéâáßá êáé êïéíÜ ïöÝëç. Ãéá ðá-

ñÜäåéãìá, Ýíá Ýñãï ðëçèïðïñéóìïý ãéá ôçí êá-

ôáãñáöÞ ôùí ðáñÜíïìùí äéáöçìéóôéêþí ðéíá-

êßäùí, âïçèÜ ôçí êõâÝñíçóç íá åíôïðßóåé ôï 
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