
Ãéá íá ãßíåé êáôáíïçôü ðùò ðñáãìáôïðïéåßôáé 

áõôÞ ç äéáäéêáóßá, ó´áõôü ôï Üñèñï èá ÷ñçóé-

ìïðïéÞóïõìå ôçí ðñþôç ôÝôïéá ðëáôöüñìá ðá-

ãêïóìßùò ìå AI-driven virtual network assistant, 

ôç Marvis, ôïõ êáôáóêåõáóôÞ Mist (ìéá 100% 

èõãáôñéêÞ ôçò Juniper Networks), ç ïðïßá êáé 

Ýöåñå ðñáãìáôéêÞ êáéíïôïìßá óôï ÷þñï ôçò 

äéêôýùóçò ìå ôï ðñþôï åíóýñìáôï êáé áóýñ-

ìáôï äßêôõï ìå åããõçìÝíç óõíäåóéìüôçôá ðïõ 

âáóßæåôáé óå AI. Ç ðëáôöüñìá AI êáèéóôÜ ðëÝ-

ïí ôç äéêôýùóç ðñïâëÝøéìç, áîéüðéóôç êáé ìå-

ôñÞóéìç êáé åðéôñÝðåé ðñùôïöáíÞ ïñáôüôçôá 

óôçí åìðåéñßá ôïõ êÜèå ÷ñÞóôç. Ïé ÷ñïíïâü-

ñåò, ÷åéñïêßíçôåò, ìç áõôüìáôåò åñãáóßåò ôïõ 

IT áíôéêáèßóôáíôáé áðü äõíáìéêÝò, áõôïìáôï-

ðïéçìÝíåò äõíáôüôçôåò ðñïãñáììáôéóìþí, ðá-

ñáìåôñïðïéÞóåùí êáé áõôï-åðéäéïñèþóåùí 

ðïõ äéåõêïëýíïõí ôçí æùÞ êáé ôùí ìç÷áíéêþí 

êáé ìåéþíïõí ôï ëåéôïõñãéêü êüóôïò ôçò åðé-

÷åßñçóçò. Åîïéêïíïìüíôáò åðßóçò óçìáíôéêü 

÷ñüíï êáé ÷ñÞìáôá êáé êáôÜ ôçí åãêáôÜóôáóç 

êáé ôï áñ÷éêü setup ôïõ åîïðëéóìïý. 

ÁÉ

¢ñèñï ôïõ Óôáýñïõ Êáñáãêéïýëïãëïõ, Dipl.-Ing

Managing Partner United-Telecom AE-

Partner Juniper Networks

e-mail: s.kara@united-telecom.gr

ÄéáóöáëéóìÝíç Óõíäåóéìüôçôá óå Áóýñìáôá 

êáé Åíóýñìáôá Äßêôõá ìå SDN (Self-Driving 

Networks) ìÝóù ÁÉ (Ôå÷íçôÞò Íïçìïóýíçò)

ÌÅÑÏÓ A´

Ï
é áóýñìáôåò (WiFi) êáé åíóýñìáôåò õðïäïìÝò äéêôýùí (switch) åßíáé ðëÝïí óå èÝóç 

íá «áêïýí» êáé íá «óõíïìéëïýí» ìå ôïõò äéá÷åéñéóôÝò ôïõ äéêôýïõ óå öõóéêÞ ãëþóóá. 

Áõôü ãßíåôáé ìÝóù ìßáò åõöõïýò ðëáôöüñìáò (ÁÉ), ç ïðïßá áíôéëáìâÜíåôáé Üìåóá 

äõóëåéôïõñãßåò óôï äßêôõï, óôéò åöáñìïãÝò Þ êáé óôïõò ÷ñÞóôåò üôáí ç áðüäïóç áðïêëßíåé 

áðü ôï áíáìåíüìåíï åðßðåäï õðçñåóßáò. Ðñïò áñùãÞ ôùí ìç÷áíéêþí äéêôýïõ ç ðëáôöüñìá 

åðéäéïñèþíåé áõôüìáôá êáé áõôüíïìá ôá èÝìáôá Þ üðïõ ÷ñåéÜæåôáé åðÝìâáóç ìç÷áíéêïý äßíåé 

êáé ôå÷íéêÝò óõóôÜóåéò. Åðßóçò åíçìåñþíåé ôïõò äéá÷åéñéóôÝò ôüóï ãéá üëá ôá ôå÷íéêÜ óõìâÜ-

íôá üóï êáé ãéá óôáôéóôéêÝò ðëçñïöïñßåò áðüäïóçò, åðßðåäï ÷ñÞóçò, âáèìü åêìåôÜëëåõóçò 

ôùí ðüñùí ôïõ äéêôýïõ êáé ðïëëÜ Üëëá. 
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Ç ðëáôöüñìá ðñïóöÝñåé ôçí äõíáôüôçôá óõí-

äõáóìïý ôùí ëåéôïõñãéþí Wi-Fi, Bluetooth LE 

(Low Energy) êáé IoT, Ýôóé þóôå ïé åðé÷åéñÞóåéò 

íá ìðïñïýí íá áõîÞóïõí ôçí ÷ñçóôéêüôçôá áë-

ëÜ êáé ôçí áîßá ôùí áóýñìáôùí äéêôýùí ôïõò 

ìÝóù åîáôïìéêåõìÝíùí õðçñåóéþí ôïðïèåóßáò 

LBS (Location Based Services) üðùò åíôïðé-

óìïý, äñïìïèÝôçóçò (wayfinding), åéäïðïéÞ-

óåùí åããýôçôáò êáé óôïé÷åßùí ôïðïèåóßáò. Ìå 

ôçí ðáôåíôáñéóìÝíç ôå÷íïëïãßá åéêïíéêïý 

(virtual) BLE (vBLE) äåí áðáéôïýíôáé ðëÝïí ïýôå 

beacons ìå ìðáôáñßåò Þ ÷åéñïêßíçôåò ñõèìß-

óåéò. Ç ëåéôïõñãéêüôçôá áõôïìáôéóìþí åðåêôåß-

íåôáé êáé óôá åíóýñìáôá äßêôõá êáé ç äéá÷åßñé-

óç üëùí ôùí ëåéôïõñãéþí ìðïñåß íá ãßíåôáé 

ðëÝïí ìÝóù ôçò áíïé÷ôÞò êáé ðñïãñáììáôé-

æüìåíçò áñ÷éôåêôïíéêÞò Cloud MicroServices. 

Ôá Cloud MicroServices åîáóöáëßæïõí ìÝãéóôç 

åðåêôáóéìüôçôá, ðñïóáñìïóôéêüôçôá êáé áðü-

äïóç äéüôé ìå ôçí åõåëéîßá ôïõ DevOps äßäåôáé 

ç äõíáôüôçôá åîáôïìéêåõìÝíùí ðñïãñáììáôé-

óìþí óå åíóýñìáôåò êáé áóýñìáôåò õðçñåóßåò 

äéêôýùóçò êáé ôïðïèåóßáò.

Ç áñ÷éôåêôïíéêÞ ôùí Cloud MicroServices åßíáé 

ìßá ñéæïóðáóôéêÞ ìåôÜëëáîç ôçò äéïßêçóçò äé-

êôýùí êáé åöáñìïãþí áðü ôï Cloud ðïõ ìáò 

ïäçãåß üëo êáé ðéï êïíôÜ óôï SDN - Self  Driving 

Networks (ðáëéüôåñá ïíïìáæüôáí êáé Software 

Defined Networks).

THE MICROSERVICES IN THE CLOUD

Ôá MicroServices ðñïóöÝñïõí áðáñÜìéëëç åõ-

åëéîßá êáé åýñïò äõíáôïôÞôùí. Ç ðëáôöüñìá 

MicroServices ôïõ êáôáóêåõáóôÞ Ý÷åé õëïðïéç-

èåß óôï Cloud êáé êáèéóôÜ åýêïëç ôçí ðñïóèÞ-

êç Þ ôçí áöáßñåóç íÝùí ëåéôïõñãéþí, áîéïðïé-

þíôáò ôçí áñ÷éôåêôïíéêÞ ôùí MicroServices, ü-

ðïõ êÜèå MicroService åßíáé áõôüíïìï êáé áíïé-

ãïêëåßíåé ÷ùñßò áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò óôéò õðü-

ëïéðåò õðçñåóßåò. Âåëôéþóåéò êáé åíçìåñþóåéò 

ðáñÝ÷ïíôáé óõíå÷þò, ÷ùñßò äéáêïðÞ óôç ëåé-

ôïõñãßá. Ïé õðçñåóßåò áõîÜíïíôáé Þ ìåéþíïíôáé 

ìå ìåãÜëç åõåëéîßá, åîáëåßöïíôáò ôï êüóôïò 

êáé ôçí ðïëõðëïêüôçôá ìïíïëéèéêþí õðïäïìþí 

(cloud Þ ü÷é). ÅðéðëÝïí, ç ðëáôöüñìá åßíáé åã-

ãåíþò áíèåêôéêÞ êáèþò ôõ÷üí áóôï÷ßá ìéáò (ìé-

êñü)õðçñåóßáò äåí åðçñåÜæåé êáìßá Üëëç.

Ç ëåéôïõñãéêüôçôá AI ìåéþíåé ôéò ëåéôïõñãéêÝò 

äáðÜíåò åíþ ðñïóöÝñåé ðñùôïöáíÝò âÜèïò 

ôå÷íéêÞò ðëçñïöïñßáò

Ôá ðáñïõóéáæüìåíá óôï ðáñüí Üñèñï Cloud 

MIcroServices ÷ñçóéìïðïéïýí AI ãéá íá áíáëý-

ïõí ìåãÜëåò ðïóüôçôåò rich metadata ðïõ óõë-

ëÝãïíôáé óõíå÷þò áðü ôá Access Points êáé ôá 

Switches þóôå íá õðïäåéêíýïõí áíÜ ðÜóá óôéã-

ìÞ óõíéóôþìåíåò åíÝñãåéåò. Ãéá ðáñÜäåéãìá:

l Ç åðïðôåõüìåíç ìç÷áíéêÞ åêìÜèçóçò (ML-

Machine Learning), óõó÷åôßæåé ôá ãåãïíüôá 

þóôå íá êáôáëÞîåé óå ôá÷åßá áíáãíþñéóç 

ôùí ñéæéêþí áéôßùí ôùí ðñïâëçìÜôùí.

l Ç áíß÷íåõóç óåéñÜò áíùìáëéþí åíôïðßæåé ôéò 

áñíçôéêÝò ôÜóåéò êáé êáèïñßæåé ôï ìÝãåèïò 

ôùí åðéðôþóåþí ôïõò.

l Ç äéá÷åßñéóç ðüñùí ñáäéïóõ÷íïôÞôùí (RRM 

Radio Resource Management) ðïõ âáóßæå-

ôáé óå AI âåëôéóôïðïéåß ôéò ñõèìßóåéò RF óõ-

íå÷þò êáé óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï ìå âÜóç ôéò 

áëëáãÝò ôùí óõíèçêþí óôï ðåñéâÜëëïí.

l Ç åðåîåñãáóßá ÖõóéêÞò Ãëþóóáò (NLP-Na-

tural Language Processing) ÷ñçóéìïðïéåßôáé 

ÁÉ

Ç õðïäïìÞ Cloud MicroServices ôïõ 

êáôáóêåõáóôÞ åßíáé áíïé÷ôÞò áñ÷éôåêôïíéêÞò 

êáé ëåéôïõñãåß ìå API's ðïõ äéáóõíäÝïõí 

ôá MicroServices ìåôáîý ôïõò êáé 

ìå åöáñìïãÝò ôñßôùí
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þóôå íá ìðïñïýí íá õðïâÜëëïíôáé óýíèåôá 

åñùôÞìáôá ìå áðëü êáé ãñÞãïñï ôñüðï.

l Ç ìç åðïðôåõüìåíç ìç÷áíéêÞ åêìÜèçóçò 

÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôá vBLE ãéá ôïí áêñéâÞ 

åíôïðéóìü ÷ñçóôþí êáé óõóêåõþí.

Networking as-a-Service

Ôá Cloud MicrosServices åðéôñÝðïõí ôçí ÷ñÞóç 

õðçñåóéþí äéêôýùóçò êáé ôïðïèåóßáò ìå åðå-

êôÜóéìï êáé ïéêïíïìéêÜ áðïäïôéêü ôñüðï. Ïé 

ðåëÜôåò åðéëÝãïõí ôéò óõíäñïìçôéêÝò õðçñå-

óßåò ðïõ åðéèõìïýí êáé ìðïñïýí åýêïëá íá ôéò 

ðñïóèÝóïõí Þ íá ôéò áöáéñÝóïõí üôáí áëëÜ-

æïõí ïé åðé÷åéñçìáôéêÝò ôïõò áðáéôÞóåéò ÷ùñßò 

íá áðáéôåßôáé ç áãïñÜ åðéðëÝïí åîïðëéóìïý.

ÐëÞñùò ðñïãñáììáôéæüìåíï Cloud

Ç ðëáôöüñìá ôùí MicroServices åßíáé 100% 

ðñïãñáììáôéæüìåíç ÷ñçóéìïðïéþíôáò áíïé÷ôÜ 

APIs, åßíáé áõôïìáôïðïéçìÝíç êáé åðéäÝ÷åôáé á-

ðñüóêïðôç åíóùìÜôùóç êáé åìðëïõôéóìü ìå 

óõìðëçñùìáôéêÝò ëýóåéò êáé åöáñìïãÝò, ðïõ 

êáëýðôïõí ôá LAN, WAN, áóöÜëåéá, åöáñìï-

ãÝò, ôïðïèåóßåò ðáãßùí êáé Üëëá.

ÅðéôÜ÷õíóç øçöéáêïý ìåôáó÷çìáôéóìïý 

ìÝóù áíáëõôéêÞò ðëçñïöüñçóçò 

ÌÝóù ôùí åöáñìïãþí Wired & Wireless Assu-

rance, User-Engagement êáé Asset-Manage-

ment õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá áíÜëõóçò ôùí äå-

äïìÝíùí óå âÜèïò Ýùò êáé 30 çìÝñåò ãéá íá 

åîá÷èïýí óõìðåñÜóìáôá êáé íá ëçöèïýí ìÝ-

ôñá ãéá ôçí êáëýôåñç äõíáôÞ áîéïðïßçóç ôïõ 

äéêôýïõ êáé ôùí ÷ñçóéìïðïéïýìåíùí ðñïãñáì-

ìÜôùí êáé åöáñìïãþí åðÜíù óå áõôü.

ÓõëëïãÞ äåäïìÝíùí, áíÜëõóç êáé åöáñìïãÞ

Ôá APs óõëëÝãïõí äåäïìÝíá êáé åðéâÜëëïõí 

ðïëéôéêÝò óå óõíäõáóìü ìå ôá Cloud Micro-

Services. ÁõôÞ åßíáé ìéá êñßóéìç ëåéôïõñãßá 

üôáí åöáñìüæïíôáé analytics, ìç÷áíéêÞ åêìÜèç-

óçò (machine learning), õðçñåóßåò ôïðïèåóßáò 

êáé óõó÷Ýôéóç óõìâÜíôùí. Ãéá áêüìç ðéï âåëôé-

ùìÝíç ïñáôüôçôá, áñêåôÜ ìïíôÝëá AP åíóùìá-

ôþíïõí êáé áéóèçôÞñåò IoT. Åðßóçò ìðïñåß íá 

÷ñçóéìïðïéçèåß êáé ìßá ôñßôç óõ÷íüôçôá ðïõ 

÷ñçóéìåýåé óôçí óõíå÷Þ ðáñáêïëïýèçóç êáé 

Ýîõðíç Üíôëçóç ôå÷íéêþí ðëçñïöïñéþí áðü ôá 

ìç÷áíÞìáôá ôïõ äéêôýïõ, þóôå íá ìðïñåß íá 

åðéôá÷ýíåôáé ç áíôéìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí.

Åíéáßá ðëáôöüñìá ãéá Wi-Fi, Bluetooth LE êáé 

IoT

Ãéá ôçí óýãêëéóç ôùí äéêôýùí, üðùò ç ðëáô-

öüñìá Cloud MicroServices, Ýôóé êáé ôá APs åí-

óùìáôþíïõí èýñá ãéá Üìåóç êáé ðñïãñáììáôé-

æüìåíç óýíäåóç ìå áíáëïãéêÝò êáé øçöéáêÝò 

äéåðáöÝò óõóêåõþí IoT.

Ãéá ôçí ÄéáóöáëéóìÝíç Óõíäåóéìüôçôá Áóýñ-

ìáôùí êáé Åíóýñìáôùí Äéêôýùí ìÝóù ôçò 

ðëáôöüñìáò ôùí Cloud MicroServices ìå ÁÉ 

(Ôå÷íçôÞ Íïçìïóýíç) õëïðïéïýíôáé ïé åîÞò 

ëåéôïõñãßåò ðïõ ïäçãïýí ðëÝïí óå SDN (Self-

Driving Networks):

Ç ëåéôïõñãßá áõôÞ êáèéóôÜ ôï 

Wi-Fi ðñïâëÝøéìï, áîéüðéóôï êáé 

ìåôñÞóéìï. 

Áõôïìáôïðïéïýíôáé üëåò ïé ëåéôïõñãßåò, åîïé-

êïíïìåßôáé ÷ñüíïò êáé ÷ñÞìá êáé åðéôõã÷Üíåôáé 

ìßá áðáñÜìéëëç åìðåéñßá ãéá ôïõò ÷ñÞóôåò Wi-

Fi, åíþ äéáóöáëßæåôáé ôï äßêôõï ìå 802.1X, 

IPSec, áíß÷íåõóç RogueAP êáé ðïëëÜ Üëëá.

Ç ðëáôöüñìá åßíáé ÷ôéóìÝíç åðÜíù óå ìéá óýã-

÷ñïíç áñ÷éôåêôïíéêÞ Cloud MicroServices, þ-

óôå íá áíôáðïêñßíåôáé åõÝëéêôá óôéò áðáéôÞ-

óåéò áëëáãþí óôéò õðïäïìÝò åíóýñìáôçò êáé 

áóýñìáôçò ðñüóâáóçò LAN åíþ åóôéÜæåé óôçí 

ëåéôïõñãéêÞ áðëüôçôá, óôçí åõÝëéêôç ðñïóáñ-

ENTERPRISE NETWORKING CLOUD 

SERVICES

WI-FI ASSURANCE

ÁÉ
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ìïóôéêüôçôá, áëëÜ êáé óôçí èåôéêÞ åìðåéñßá 

ôùí ðåëáôþí êáé ôùí ÷ñçóôþí, ìÝóù õðçñå-

óéþí ôïðïèåóßáò.

Ôï Wi-Fi Assurance, ìÝóù ôçò ìç÷áíéêÞò åêìÜ-

èçóçò, áíôéêáèéóôÜ ôéò ÷åéñïêßíçôåò åñãáóßåò 

áíôéìåôþðéóçò ðñïâëçìÜôùí ìå áõôïìáôïðïé-

çìÝíåò áóýñìáôåò ëåéôïõñãßåò êáé ðñïóöÝñåé 

ìïíáäéêÞ ïñáôüôçôá óôï åðßðåäï ÷ñÞóçò õðç-

ñåóéþí ôïõ åêÜóôïôå ðåëÜôç/÷ñÞóôç. 

Ñõèìßæåé êáé åëÝã÷åé ôéò ðáñáìÝôñïõò ôïõ ðñï-

êáèïñéóìÝíïõ êáé åðéèõìçôïý service-level 

(SLE-Service Level Expectation) ãéá ôá êñßóéìá 

êñéôÞñéá ôçò áóýñìáôçò õðçñåóßáò üðùò ÷ñü-

íïò óýíäåóçò, ÷ùñçôéêüôçôá, êÜëõøç êáé ôá-

÷ýôçôá.

Óå ðåñßðôùóç áíß÷íåõóçò áíùìáëéþí óå åðßðå-

äï ÷ñÞóôç, áõôüìáôá åêêéíïýí ïé êáíüíåò å-

íôïðéóìïý ðáêÝôùí ãéá óõó÷Ýôéóç óõìâÜíôùí 

êáé åíåñãïðïéåßôáé ç åðß ôüðïõ ôïõ ÷ñÞóôç íï-

çìïóýíç ôïõ RRM (Radio Resource Manage-

ment). ¸ôóé åîáóöáëßæåôáé ðñùôïöáíÞò ïñá-

ôüôçôá óôçí åìðåéñßá ôïõ ÷ñÞóôç óôï áóýñìá-

ôï äßêôõï áíÜ ðÜóá óôéãìÞ. Ïé õðçñåóßåò åßíáé 

100% ðñïãñáììáôéæüìåíåò êáé üëåò ïé ëåé-

ôïõñãßåò (ðáñáìåôñïðïßçóç, ðáñáêïëïýèçóç, 

åéäïðïéÞóåéò) åßíáé äéáèÝóéìåò ìÝóù áíïé÷ôþí 

APIs. Áõôü åðéôñÝðåé íá óõíäõÜæïíôáé ïé äéêôõ-

áêÝò ëåéôïõñãßåò ìå åöáñìïãÝò IT ôçò åðé÷åß-

ñçóçò ãåãïíüò ôï ïðïßï åíéó÷ýåé áêüìç ðåñéó-

óüôåñï ôçí áõôïìáôïðïßçóç ôïõ äéêôýïõ êáé 

ôçí åíáñìüíéóÞ ôïõ ìå ôéò åðé÷åéñçóéáêÝò áíÜ-

ãêåò.

Ðñïóáñìüóéìá åðßðåäá õðçñåóßáò Wi-Fi. Êá-

èïñéóìüò, ðáñáêïëïýèçóç êáé åöáñìïãÞ ðñï-

óäüêéìïõ åðéðÝäïõ õðçñåóßáò (SLE-Service 

Level Expectation) ãéá âáóéêÝò ìåôñÞóåéò áðü-

äïóçò ôïõ Wi-Fi.

Root Cause Identification in One Click. Ãßíå-

ôáé óå âÜèïò åíôïðéóìüò êáé äéüñèùóç âáóé-

êþí áéôßùí ðñïâëçìÜôùí ìå ôç ÷ñÞóç ôïõ Pro-

active Analytics and Correlation Engine (PACE).

Guest Wi-Fi. Ç ðéï åðåêôÜóéìç ëýóç ðñüóâá-

óçò åðéóêåðôþí ôçò áãïñÜò óÞìåñá ìå åðéëï-

ãÝò üðùò: õðïóôÞñéîç ðïëëáðëþí ãëùóóþí, 

branding, óýíäåóç ìå social media êáé óýí-

äåóç ìå åîùôåñéêü portal/AAA/RADIUS.

AI-Driven Radio Resource Management 

(RRM).ÂÝëôéóôç ñýèìéóç óõ÷íïôÞôùí ãéá äéá-

óöÜëéóç ìÝãéóôçò áðüäïóçò ìå ôáõôü÷ñïíç 

áíÜ ðÜóá óôéãìÞ ðñïóáñìïãÞ óôéò äéáëåßðïõ-

óåò åîùôåñéêÝò ðáñåìâïëÝò.

ÊáôÜóôáóç ÷ñÞóôç óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï. 

Ãßíåôáé äõíáìéêÞ êáôáãñáöÞ ðáêÝôùí ôç óôéã-

ìÞ ðïõ óõìâáßíåé Ýíá óõìâÜí, ðñÜãìá ðïõ åðé-

ôñÝðåé ôçí äéáðßóôùóç êáé êáôáãñáöÞ ôçò êá-

ôÜóôáóçò ôïõ êÜèå ÷ñÞóôç áíÜ ðÜóá óôéãìÞ.

¸îõðíç åê÷þñçóç ðüñùí êáé QoS. ÌÝóù 

WxLAN (Wireless eXtended LAN), õðÜñ÷åé äõ-

íáôüôçôá åê÷þñçóçò ðüñùí äéêôýïõ êáé ðñï-

ôåñáéïôÞôùí óå ÷ñÞóôåò Wi-Fi, ìå Ýíá êëéê Þ 

ìÝóù ðñïêáèïñéóìÝíùí ðïëéôéêþí.

ÐáñÝ÷ïíôáé Ýîõðíåò ëåéôïõñãß-

åò, ìéêñüôåñïò ìÝóïò ÷ñüíïò å-

ðéäéïñèþóåùí êáé êáëýôåñç ï-

ñáôüôçôá óôçí åìðåéñßá ôùí ôåëéêþí ÷ñçóôþí. 

Ôï Wired Assurance åßíáé ìéá õðçñåóßá ôùí 

Cloud MicroServices ðïõ öÝñíåé áõôïìáôïðïé-

çìÝíåò ëåéôïõñãßåò êáé service-level óôï access 

layer ôçò åðé÷åßñçóçò ãéá switches, óõóêåõ-   

Ýò IoT, access points, servers,åêôõðùôÝò ê.ëð. 

Ðñüêåéôáé ãéá ìßá áðëïðïßçóç ÷åéñéóìþí óå 

êÜèå âÞìá, îåêéíþíôáò áðü ôçí ðñþôç óôéãìÞ 

ôçò áðñüóêïðôçò ìåôÜâáóçò óôï íÝï óýóôçìá 

êáé auto-provisioning ôùí ëåéôïõñãéþí Ýùò ôçí 

ïëïêëÞñùóç ôçò åãêáôÜóôáóçò åíþ óõíå÷ß-  

æåé ìåôÜ ðëÝïí óôçí öÜóç äéáñêïýò ëåéôïõñãß-    

áò êáé äéá÷åßñéóçò. Ôá switches ðñïóöÝñïõí 

ðëïýóéá ôçëåìåôñßá óõíå÷ïýò ñïÞò ìå ôï ëåé-

ôïõñãéêü JUNOS ðïõ ðáñÝ÷åé ðëçñïöïñßåò ãéá 

ôïí Ýëåã÷ï õãåßáò ôùí switches êáé ôçí áíß÷íåõ-

óç áíùìáëéþí.

Ôï AI engine êáé ï âïçèüò äéêôýïõ Marvis, á-

WIRED ASSURANCE
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ðëïðïéïýí ðåñáéôÝñù ôçí áíôéìåôþðéóç ðñï-

âëçìÜôùí åíþ âåëôéóôïðïéïýí ôéò ëåéôïõñãßåò 

Help Desk ìå áõôü-êáèïäçãïýìåíåò åíÝñãåéåò 

ãéá ôçí áõôüìáôç áðïêáôÜóôáóç ðñïâëçìÜ-

ôùí.  Ç âïçèüò äéêôýïõ åßíáé Ýíá âÞìá ðñïò ôï 

Self-Driving Network, ìåôáôñÝðïíôáò ôéò ðëç-

ñïöïñßåò óå ãíþóç êáé ôç ãíþóç óå åíÝñãåéåò. 

¸ôóé ìåôáôñÝðåôáé ïõóéáóôéêÜ ï ñüëïò ôïõ IT 

ôìÞìáôïò áðü áíôéäñáóôéêÞ áíôéìåôþðéóç ðñï-

âëçìÜôùí óå ðñïëçðôéêÞ áðïêáôÜóôáóç. 

Wired Service-Levels. ÅðéâÜëëïõí SLE ìåôñÞ-

óåùí áðüäïóçò ðñéí/ìåôÜ ôç óýíäåóç, üðùò 

throughput, åðéôõ÷çìÝíåò óõíäÝóåéò êáé switch 

health. 

Root Cause Identification. Óå âÜèïò åíôïðé-

óìüò êáé äéüñèùóç ìå Ýíá êëéê ôùí âáóéêþí 

áéôßùí ôùí ðñïâëçìÜôùí, ìå ôç ÷ñÞóç ôïõ Pro-

active Analytics and Correlation Engine (PACE). 

Ðáñï÷Þ óôïé÷åßùí ãéá ôï Wired Service-Level. 

ËÞøç óôïé÷åßùí áðü ôï Control plane êáé ôï 

Data plane ôùí switches, ìÝ÷ñé êáé óå åðßðåäï 

èýñáò, ðïõ áöïñïýí óôç CPU, ôç ÷ñÞóç ìíÞ-

ìçò, üãêï bytes ðïõ ìåôáöÝñïíôáé, ôçí êßíçóç 

êáé ôçí ëÞøç éó÷ýïò.

Deliver Data to the Cloud Platform.Ðñïþèçóç 

äåäïìÝíùí áðü ôá Ethernet Switches ðñïò ôçí 

ðëáôöüñìá Cloud MicroServices, ôñïöïäïôþ-

íôáò ôçí ôå÷íïëïãßá AI êáé ôçí õðïäïìÞ äåäï-

ìÝíùí.

Ïñáôüôçôá äéêôýïõ áðü Üêñï 

óå Üêñï. Äõíáôüôçôá áîéïðïßç-

óçò ðëçñïöïñéþí óå âÜèïò ìÝ-

÷ñé 30 çìÝñåò ìÝóù ôçò áíÜëõóçò äåäïìÝíùí 

ôïõ äéêôýïõ, ðïõ åðéôñÝðåé ôç âåëôéóôïðïßçóç 

ôçò åìðåéñßáò ôùí ôåëéêþí ÷ñçóôþí/ðåëáôþí 

áëëÜ êáé ôçí áíß÷íåõóç äõíáôüôçôáò âåëôéóôï-

ðïßçóçò ôùí ðüñùí ôïõ äéêôýïõ. Åðßóçò õðÜñ-

÷åé äõíáôüôçôá áîéïðïßçóçò êáé Üëëùí ëýóåùí 

êáé åîïðëéóìþí äéêôýùóçò êáé áóöÜëåéáò ôñß-

ôùí êáôáóêåõáóôþí.

PREMIUM ANALYTICS

Øçöéáêüò Ìåôáó÷çìáôéóìüò ìå Ðëçñïöï-

ñßåò ÓõìâÜíôùí Äéêôýïõ. Ìå ôá Wired & Wi-Fi 

Assurance ðáñÜãïíôáé óõìðåñÜóìáôá ãéá ôçí 

êáôÜóôáóç êáé ôá óõìâÜíôá åíôüò üëïõ ôïõ äé-

êôýïõ ôùí åðé÷åéñÞóåùí åíþ åëÝã÷åôáé ç ôá÷ý-

ôçôá ôçò êßíçóçò êáôÜ ôéò þñåò áé÷ìÞò, êáé Ý-

ôóé ìðïñïýí íá ãßíïíôáé ÷åéñïêßíçôá Þ áõôüìá-

ôá ïé áðáñáßôçôåò ðñïóáñìïãÝò. 

ÅíïðïéçìÝíç ðáñáêïëïýèçóç ôïõ äéêôýïõ 

êáé ôçò áðüäïóçò ôùí åöáñìïãþí. Óõó÷åôß-

æïíôáé êáé áíáëýïíôáé ôá äåäïìÝíá óôá Cloud 

MicroServices ãéá âåëôéóôïðïéçìÝíç ÷ñÞóç ôùí 

åöáñìïãþí. Äéáôßèåôáé äõíáôüôçôá óõíäõá-

óìïý ÷ñÞóçò êáé ìå Üëëåò ëýóåéò äéêôýùóçò 

ôñßôùí êáôáóêåõáóôþí ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôïõ 

WAN óôá êåíôñéêÜ ãñáöåßá, óôï data center 

êáé ôá õðïêáôáóôÞìáôá.

ÁðëïðïéçìÝíç êáé ÎåêÜèáñç ÏðôéêÞ Äéêôýïõ. 

Ðñüóâáóç óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï, óå ðëçñïöï-

ñßåò ðåñß áíùìáëéþí óôï äßêôõï, üðùò rogues 

êáé honeypots êáé Üëëá.  

Ç Marvis åßíáé ï ðñþôïò virtual 

âïçèüò äéêôýùí ðïõ âáóßæåôáé 

óå ôå÷íçôÞ íïçìïóýíç (AI). Áðá-

íôÜåé óôéò åñùôÞóåéò ìå äéáéóèçôéêü êáé åìðåé-

ñéêü ôñüðï áêñéâþò üðùò èá áðáíôïýóå êáé Ý-

íáò Ýìðåéñïò åéäéêüò ìç÷áíéêüò áóýñìáôùí 

êáé åíóýñìáôùí äéêôýùí, âïçèÜåé íá ìåôáìïñ-

öùèïýí ïé åñãáóßåò ôïõ ôìÞìáôïò ðëçñïöï-

ñéêÞò ðñïò Ýíáí áõôïêáèïäçãïýìåíï ôñüðï, 

åîáóöáëßæïíôáò ôçí áðëïðïéçìÝíç áíôéìåôþ-

ðéóç ôùí ðñïâëçìÜôùí, ùò åðßóçò âåëôéþíï-

íôáò ôçí áðüäïóç ôïõ ðñïóùðéêïý ôïõ help-

desk êáé ôùí äéá÷åéñéóôþí ôïõ äéêôýïõ. ¼ëá 

äéåêðåñáéþíïíôáé áðëþò ñùôþíôáò ôçí âïçèü 

äéêôýïõ óå öõóéêÞ ãëþóóá êáé ëáìâÜíïíôáò 

ùò áðÜíôçóç ðëçñïöïñßåò ðïõ ìðïñïýí íá å-

öáñìïóôïýí ðñáêôéêÜ êáé ôå÷íéêÜ. 

Áðëü êáé Öõóéêü Interface ãëþóóáò. Ç âïç-

èüò äéêôýïõ ÷ñçóéìïðïéåß åðåîåñãáóßá öõóé-

MARVIS  ASSISTANT
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êÞò ãëþóóáò (NLP) êáé ôç èåùñßá ôùí ðëçñï-

öïñéþí ãéá ôçí áíÜëõóç ôåñÜóôéïõ üãêïõ äå-

äïìÝíùí êáé ôçí åîáãùãÞ óõìðåñáóìÜôùí ðïõ 

áöïñïýí óå äýóêïëá ùò ðñïò ôçí äéÜãíùóç 

ðñïâëÞìáôá. ÌÝóù åñùôÞóåùí åðéôñÝðåé ôçí 

åîáãùãÞ ðëçñïöïñéþí áðü ôï óýóôçìá êáé öõ-

óéêÜ âïçèÜåé ðïëý áðïôåëåóìáôéêÜ óôçí áíôé-

ìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí.

Áíß÷íåõóç Äéêôõáêþí Áíùìáëéþí. Ç âïçèüò 

äéêôýïõ ðñïóöÝñåé áíß÷íåõóç áíùìáëéþí óôï 

SLE-Dashboard, þóôå ïé ôå÷íéêïß êáé ïé äéá÷åé-

ñéóôÝò íá ãíùñßæïõí ðïõ êáé ðüôå õðÜñ÷ïõí 

áðïêëßóåéò áðü ôá êáèïñéóìÝíá åðßðåäá ùò 

åðßóçò íá ìðïñïýí íá åíôïðßæïõí ãñÞãïñá êáé 

ðñïëçðôéêÜ üëá ôá óõìâÜíôá ðïõ åðçñåÜæïõí 

ôïõò ÷ñÞóôåò êáé ôçí õðçñåóßá. Ç ðëáôöüñìá 

äéáóöáëßæåé åðßóçò ãñÞãïñï åíôïðéóìü êáé 

ðñïóäéïñéóìü ðñïâëÞìáôïò êáé õðïäåéêíýåé 

ôçí ðéèáíÞ ëýóç. Ôáõôü÷ñïíá ìðïñåß íá êÜíåé 

êáé ðñïëçðôéêÝò óõóôÜóåéò üðùò ð.÷. üôé ëåß-

ðïõí VLANs, üôé õðÜñ÷ïõí êáôåóôñáììÝíá êá-

ëþäéá Þ áíáíôéóôïé÷ßåò óôá Ports negotiation 

êáé spanning tree (STP) loops.

Óõó÷Ýôéóç äåäïìÝíùí. Ç âïçèüò äéêôýïõ óõ-

ó÷åôßæåé ôéò ðëçñïöïñßåò ðïõ óõãêåíôñþíï-

íôáé óå ìéá ìåãÜëç âÜóç ãíþóåùí êáé ìå áõôÝò 

ðñïóäéïñßæåé ôï åýñïò êáé ôï ìÝãåèïò ôïõ 

êÜèå ðñïâëÞìáôïò. 

ÅíóùìáôùìÝíï Help Desk. Ç âïçèüò äéêôýïõ  

÷ñçóéìïðïéåß ìç÷áíéêÞ åêìÜèçóç ãéá íá åêôå-

ëåß ìïíáäéêÝò åñãáóßåò áíôéìåôþðéóçò ðñï-

âëçìÜôùí êáé ëåéôïõñãßåò help desk üðùò ð÷. 

áíß÷íåõóç áíùìáëéþí, óõó÷Ýôéóç óõìâÜíôùí 

êáé âáèìïëïãßá óôéâáñüôçôáò.

ÅÜí åðéèõìåßôå ôï COMMUNICATION SOLUTIONS

íá äçìïóéåýóåé ðåñéóóüôåñá Üñèñá ãéá 

åðéêïéíùíÞóôå ìáæß ìáò óôï: info@comsol.gr

AI

Óôï åðüìåíï ôåý÷ïò:

ÌÅÑÏÓ Â´

l Ëåéôïõñãßåò ôçò Ôå÷íçôÞò Íïçìïóýíçò (AI) 

- Wired Service-Level Expectations (SLEs)

- Set, Monitor & Enforce Wireless Service-Levels

- Äçìéïõñãßá êáé åöáñìïãÞ ðïëéôéêÞò WxLAN

- WLAN ÉäéùôéêÞò ÷ñÞóçò

- GuestPortal

- Ðñïößë ðåëáôþí, ÷ñçóôþí, åðéóêåðôþí

l ÓõíïëéêÞ åéêüíá Ðëáôöüñìáò

- Networking Insights

- Engagement Insights

Ëßãá ëüãéá ãéá ôïí áñèñïãñÜöï

Ï ê. Óôáýñïò Êáñáãêéïýëïãëïõ êáôÜãåôáé áðü ôçí Êùíóôáíôéíïýðïëç êáé áðïöïßôçóå áðü 

ôï Ãåñìáíï-Áõóôñéáêü ÊïëëÝãéï St.Georg. Óôç óõíÝ÷åéá óðïýäáóå Äéðë. Çëåêôñïëüãïò-

Ìç÷áíïëüãïò Ìç÷áíéêüò ìå åéäéêüôçôá óôá äßêôõá ôçëåðéêïéíùíéþí óôï Technical University 

RWTH AACHEN Ãåñìáíßáò, üðïõ ðÞñå êáé ôï ìåôáðôõ÷éáêü ôïõ ìå åñãáóßá ôçí åöáñìïãÞ 

real-time ôçëåìáôéêÞò óôïí Ýëåã÷ï ïäéêÞò êõêëïöïñßáò. Åßíáé ðáíôñåìÝíïò êáé ðáôÝñáò äýï 

ðáéäéþí. Óôçí ôçëåðéêïéíùíéáêÞ áãïñÜ Ý÷åé åìðåéñßá 30 ÷ñüíéá, åê ôùí ïðïßùí ôá ðåñéóóü-

ôåñá óôç SIEMENS - óôïõò ôïìåßò åöáñìïãÞò, ðùëÞóåùí êáé marketing  ôçëåðéêïéíùíéáêþí 

ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí, üðïõ êáôåß÷å êáßñéåò èÝóåéò, ìåôáîý áõôþí êáé ôç èÝóç ôïõ Äéåõ-

èõíôÞ ÐùëÞóåùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí ÓõóôçìÜôùí, Ðñïúüíôùí êáé Åöáñìïãþí. Tï 2003 

ßäñõóå êáé ìåôÝ÷åé åíåñãÜ ùò Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò óôçí äéïßêçóç ôçò UNITED TELECOM 

AE, ìßá åôáéñßá ðïõ äñáóôçñéïðïéåßôáé åíôáôéêÜ óôçí ðáñï÷Þ êáé ôçí áóöÜëåéá ôùí êéíçôþí, 

áóýñìáôùí êáé óôáèåñþí åðé÷åéñçóéáêþí äéêôýùí õðïëïãéóôþí, ôçëåöùíßáò êáé ðïëõìÝ-

óùí äçìüóéáò êáé éäéùôéêÞò ÷ñÞóçò êáèþò êáé óôçí áóöÜëåéá ôùí çëåêôñïíéêþí óõíáëëá-

ãþí, ôùí äåäïìÝíùí êáé ôïõ Cloud.
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